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Sammanfattning

SPIRA ar en verksamhet som bedrivits i projektform fran 2018 och fram till juni 2022,
da insatsen implementerades i Visteras stads ordinarie verksamhet. Under projektti-
den har SPIRA varit finansierade med hjilp av Samordningsférbundet Vasteras, vilka
dirigenom har majliggjort att SPIRA har kunnat bygga upp och utveckla sin verksam-
het och fatt mdjlighet att visa pa vilka resultat och vilken utveckling som individer i
malgruppen kan gora, forutsatt att de far ett vil anpassat stod.

Payoff AB har haft i uppdrag att folja och st6tta projekt SPIRA frén start och fram till
implementering. Uppdraget har innefattat 16pande utvirdering, processtod till pro-
jekt, projektledning och styrgrupp samt samhallsekonomisk utvirdering.

Resultat

Det dr Payoffs bedomning att projekt SPIRA och de insatser som har gjorts for delta-
garna har varit vil fungerande. Detta &r speciellt viktigt eftersom det, forutom SPIRA,
saknas relevanta insatser for mélgruppen. Det finns en stor samstdmmighet bland del-
tagare, familjemedlemmar, personal och styrgrupp att insatsen har fungerat bra. De
samhallsekonomiska resultaten stodjer den allmdnna bedomningen att SPIRA funge-
rar bra och skapar positiva resultat hos méalgruppen och berorda parter.

Forutom deltagarnas stegforflyttningar dr implementeringen av SPIRA ett av de vik-
tigaste resultaten. Darigenom sikerstills ett langsiktigt stod till individerna och det
ger dven remitterande parter ett verktyg for att stotta den aktuella mélgruppen. Att
implementeringen sker i samverkan mellan tvA nimnder inom Visteras stad 6kar yt-
terligare stabiliteten i den implementerade verksamheten.

Vardeskapande process

Projektet har 16pande arbetat med att utveckla sin virdeskapande process, vilket dven
har varit en del i uppdraget under projekttiden. Samtidigt bedomer utviarderarna att
det hela tiden har funnits en grundldggande struktur i projektet arbetsprocess med
olika faser. Nedan beskriver utvirderarna hur vi har uppfattat strukturen for den var-
deskapande processen i projektet. Beskrivningen ska inte ses som en absolut beskriv-
ning av verkligheten, utan snarare som ett forsok att pa att pedagogiskt sitt visa pa
vilka grundldggande delar som ingétt i processen; Urvalsprocess, Introduktionsfas, Ut-
forskarfas och Anstillnings-/studiefas:
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 Deltagare kommer fran Socialkontor ekonomi (25%), Af (12%), Bistandsenheten (10%), Fk, Regionen (Habilitering/Psykiatri), AME,
Arenan, Skolan och egenremiss (individen, anhériga, kontaktperson)
¢ Deltagande &r frivilligt s& anskan sker i form av en intresseanmalan.

Urvals- PP . . ’ PO P
process « Utifran inkomna intresseanmélningar och studiebesok gor personalen ett urval for ndsta intag av deltagare.
J/

N\
«Kartlaggning av individens behov av stod for att komma vidare till nasta fas
* Gruppaktivitet och/eller individuell coaching utifran behov
T NIRIGHIEN « Egenmakt &r centralt i arbetet for att individen ska komma vidare mot ett sjélvstandigt liv
fas )
N\
« Det faktiska arbetet pabdrjas enligt vad som framkommit under kartldggningen
o Praktik ar ofta ett viktigt steg for att deltagaren ska kunna ga vidare mot arbete eller fa inblick i ett yrke inf6r beslut om studier
*Vid inriktning mot studier kan det innebara mote med studie- och yrkesvagledare, studiebesok pa skolor och hjélp att séka
utbildningar
J/
)
Vid arbete: hitta arbetsgivare som ar beredda att anstélla. Detta arbete pabarjas till viss del redan under Utforskarfasen
Stodja bade deltagare och arbetsgivare infér och under anstallningen i enlighet med Supported Employment, inkl. kontakt med AF
Anstélinings- *Vid studier: stédja vid inledande tréffar med skolan och darefter fortsatt stod till individen och skolan enligt Supported Education
[studiefas ¢ Allmént: Malsattning ar att sékerstalla hallbara I6sningar for individen, arbetsgivaren och studieanordnaren )

Berattelse fran deltagare och deras familjer

Deltagarna som kommer till SPTRA mar déligt och har befunnit sig i ett utanférskap
under lang tid. Manga ar att betrakta som hemmasittare. Med stod av SPIRA har de
fatt ett battre liv. De har kunnat bryta isolering, hamnat i ett sammanhang och fatt
mojlighet att utveckla sina styrkor. Bade deltagare och deras familjer beskriver att de
har fitt en ny chans i livet. Vissa har utvecklats och kunna ta steg mot studier och ar-
bete. Andra har fatt mojlighet att prova sig fram och hamna “ratt” i livet. Oavsett det
slutgiltiga resultatet hos respektive individ ar bilden tydlig att deltagarna idag mar
béttre och att deras livssituation har utvecklats pa ett positivt sétt.

Framgangsfaktorer som deltagare och familjer lyfter fram ar bemétande och
forhallningssitt. Individerna har blivit sedda, de har blivit bemétta med respekt samt
att de har getts mojighet att vara delaktiga och ta eget ansvar for sin utveckling.
Ytterligare en framgéngsfaktor ar att stodet fran SPIRA utgar fran individens hela
livssituation. Oavsett om det finns behov i kontakt med varden eller i kontakter med
myndigheter kring exempelvis ekonomiska ersattning, si far individen stéd. SPIRA
blir ddrigenom en plattform dir olika myndigheter kan samverkan, for att skapa en s&
bra 16sning som majligt for individen. Deltagarna beskriver att de kdnner att
personalen star pa deras sida.

Personalen och styrgruppen

Bade personalen och styrgruppen har en samstiammig bild av SPIRA och de resultat
som har skapats. SPIRA fyller en viktig funktion och téacker upp glapp i vilfarden. Dar-
igenom skapas en win-win-win, diar bade individen, berérda parter och samhallet blir
vinnare.
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Det metodstkande arbetssittet har varit viktigt for utvecklingen under projekttiden
och som forberedelse infér implementering. Darutover har begreppet egenmakt stétt i
centrum for arbetet och byggt upp individerna s att de har vixt som samhallsmedbor-
gare. SPIRA har helt enkelt gett deltagarna chansen att lyckas, vilket de sillan har fatt
mojlighet till tidigare i livet. SPIRA sakerstiller att det for alla deltagare finns en plan
framat i livet, oavsett i vilken inriktning som individen vill fortsatta att utvecklas.

Samhallsekonomiskt resultat

Projekt SPIRA har stottat sina deltagare att gora stegforflyttningar mot utbildning och
arbete. Detta skapar i sin tur samhillsekonomiska effekter. Nedan beskriver vi dessa
ekonomiska effekter, hur de fordelar sig mellan olika aktorer i samhillet samt forkla-
rar varfor de uppkommer.

INTAKT PER DELTAGARE, KORT SIKT
SAMHALLE OCH STATEN

60000 kr
50000 kr
40000 kr
30000 kr
20000 kr
10000 kr

0 kr _—
10 000 kr Samhéllet ommun Region NE =

-20 000 kr
-30 000 kr
-40 000 kr

Den genomsnittliga samhéllsekonomiska intékten for deltagarna ar drygt 50 000 kr
per deltagare och ar. Intdkterna for samhallet skapas dels genom att flera individer
kommer i arbete, dels genom att individerna férbrukar mindre resurser hos framfor
allt staden och inom varden.

SPIRA &r en insats som kostar resurser. Trots att tydliga ekonomiska intékter skapas
overstiger inte intdkterna insatskostnaderna det forsta aret, utan det tar langre tid.
Men genom att intdkterna skapas arligen sa forbattras lonsamheten fran ar till ar.

ATERBETALNINGSTID, MANADER
30
25
20
15

10

Samhdllet Kommun Region
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Sambhiillets totala aterbetalningstid dr drygt tva ar. Kommunens aterbetalningstid ar
betydligt kortare, vilket beror pa att SPIRA varit finansierat av Samordningsférbundet
Visteras under projekttiden. Orsakerna till dterbetalningstiden ar att deltagarna i
SPIRA generellt mar battre och minskar sitt behov av stod fran virden, kommunala
insatser och andra stodinsatser fran offentliga myndigheter. Dessutom genereras tyd-
liga intdkter nér flera deltagare klarar av att ta steget till arbete, 4ven om den ekono-
miska effekten dimpas av att nistan alla anstéllningar ar subventionerade.

Prognos

En stor andel av deltagarna i SPIRA gor stegforflyttningar till studier. Fran studierna
kan de i framtiden ga vidare till arbete. De ekonomiska effekterna uppstar till storsta
delen nir individerna kommer i arbete. Vi har darfor gjort en prognos dar vi visar vilka
ekonomiska resultat som uppstar om ytterligare fem deltagare kan ta steget fran stu-
dier till arbete. Den genomsnittliga intdkten per deltagare och ar okar da frén ca

50 000 kr/ar till cirka 60 000 kr per ar. Darigenom forbattras ocksé lonsamheten med
10 000 kr under forsta aret och aterbetalningstiden minskar fran 26 till 23 manader.
Detta visar vikten av att stodja deltagare hela vigen fram till att de etablerar sig pa ar-
betsmarknaden och att de dven fortsattningsvis klarar av att behalla sin anstéllning.

Rekommendationer

e Aven om deltagande i SPIRA ir frivilligt och bygger p4 intresseanmélan upp-
ger flera deltagare att det har varit Arbetsférmedlingen och andra parter som
har informerat och motiverat individen till att soka till SPIRA. Det ar darfor
viktigt att ha en fortsatt bra relation till de parter som arbetar med den aktu-
ella malgruppen samt att de ar vil informerade om SPIRAs implementerade
verksamhet i Visteras stad.

e Fortsitt att utveckla kontakterna och stodet till arbetsgivare och utbildnings-
anordnare enligt grunder i Supported Employment och Supported Education.
Darigenom Okar dels sannolikheten for att det ska skapas hallbara 16sningar
for individen och ekonomiska effekter i samhallet. Dels blir det ett padverkans-
arbete som Okar kunskapen och forstaelsen i samhallet kring mélgruppen,
dess behov och pé vilket satt mélgruppen kan vara med och bidra i vart sam-
hélle och i var vardag.

e Enligt grundldggande erfarenheter inom BIP-forskningen ar stabila relationer
med coacher/handledare en viktig framgangsfaktor for individens utveckling.
Vid alla byten av coacher riskerar individens utvecklingsprocess att tappa fart
och risken for glapp 6kar. Vi rekommenderar darfor samtliga berérda parter
att sa 1angt det ar mgjligt undvika att individerna ska behova byta stodperso-
ner under sin utveckling mot arbete och studier. Alla beslut bor fattas utifrén
vad som &r bast for individens egen utveckling. Langsiktiga 16sningar ar en
forutsattning for bade ett battre maende for individen och positiva samhillse-
konomiska effekter.

e En forutsittning for att SPIRAs verksamhet ska kunna fungera pa ett effektivt
satt ar att det finns en fungerande samordning, samverkan och samarbete
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mellan berérda parter i samhillet. Implementeringen ar ett viktigt resultat av
projekt SPIRA men berorda parter méste ta ett fortsatt gemensamt ansvar for
maélgruppens behov och insatser. Vi rekommenderar darfor att det dven efter
projekttiden ska finnas ett strategiskt forum for samverkan och sektorséver-
skridande beslut. Detta forum behover ha relevant kompetens och formellt
mandat att fatta beslut avseende fragor som beror samverkan.
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Inledning

Detta ar Payoffs slutrapport for uppdraget att utvirdera och stédja projekt SPIRA.
Uppdraget paborjades hosten 2018 och forlangdes i borjan av 2020 i samband med att
projekttiden utokades. Utviarderingen har lamnat tva tidigare rapporter; 2020-05-15
Delrapport 1 projekt SPIRA samt 2021-03-31 Delrapport 2/PM projekt SPIRA. I del-
rapporterna kan, utéver vad som redovisas i denna rapport, finnas férdjupningar inom
vissa omraden. Utover de formella rapporterna har utvirderingen 16pande ldmnat
aterkoppling till projektledning och styrgrupp vid olika méten och avstamningar. Slut-
rapporten ska ses som en sammanfattning av det totala utvarderingsuppdraget, men
med fokusomraden enligt nedan.

Denna rapport kommer att fokusera pa utvardering av deltagare, personal, styrgrupp
och foraldrars uppfattning av projektet och vilken betydelse SPIRA har haft for delta-
garnas liv och utveckling. Utover detta har vi uppdaterat de samhillsekonomiska be-
riakningarna av de resultat som projektet har skapat. Avslutningsvis lamnar vi rekom-
mendationer infor det fortsatta arbetet med att ge malgruppen ett effektivt stod.

Bakgrund projekt SPIRA

Under varen 2018 lamnade Visteras stad in en ansodkan till Samordningsférbundet
Vasteras avseende Pilotprojekt JobbFokus 2.0, vilket skulle vara ett metodsékande
projekt. Projektet har under projekttiden bytt namn till projekt SPIRA, vilket vi anvin-
der i denna rapport. Mélgruppen for projektet har varit personer som avslutat sin skol-
géng fran sirskolan eller specialutformade program for personer med funktionsned-
sdttning samt egenansokan och remittering fran andra parter. Ménga av individerna
har tidigare overgatt direkt till daglig verksamhet, trots en formodad arbetsforméga.
Utover denna grupp finns enskilda individer som deltagit i SPIRA, vilka har genomgatt
ordinarie undervisning och som trots sirskilda stodinsatser inte bedoms st4 till arbets-
marknadens forfogande.

Ungdomar och unga vuxna med funktionsvariationer lever manga génger i ett utanfor-
skap. De ar vanligt att de mots med bristande kunskap och negativa attityder, vilka ger
konsekvenser for individens livssituation, maende och mgjligheter till egenforsorjning.

Utifran malgruppens behov gav Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden i oktober
2017 Barn- och utbildningsforvaltningen i uppdrag att:

¢ Komma med forslag till ett metodsckande projekt for att ytterligare utreda de
individuella behoven hos ungdomar i malgruppen som just slutat gymnasiet,
samt de personer under 30 ar som redan finns i daglig verksamhet

e Ge namnden forslag pa hur skolan ska arbeta for att ge aktuella barn och ung-
domar en tydligare arbetslivsinriktning i syfte att minska inflodet till daglig
verksamhet och aktivitetserséttning.

Grundtanken med projekt SPIRA har varit att personer frin méalgruppen ska fa stod
att komma “ratt” i livet och fa mojlighet att prova arbete eller studier. Arbetsplatser
hittas bade inom staden och hos andra arbetsgivare. Inom staden kan anstéllning ske
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upp till nio ménader inom ramen for SPIRAs budget, s att den anstillande forvalt-
ningens budget ej paverkas. Nar det giller 6vriga arbetsgivare kunde SPIRA gé in med
extra arbetsgivarstod, utéver Arbetsférmedlingens anstillningsstod under projektti-
den. Aven detta i hogst nio manader. Aven for deltagare som gick vidare till studier
fanns mojlighet att vara kvar i projektet. Deltagaren har d& haft studiemedel eller an-
nan ersattning.

Projektet har bedrivits med finansiering fran Samordningsforbundet Vésteras och har
aven forlangts for att sdkerstilla en implementering i stadens ordinarie verksamhet.
Beslut om implementering har fattats och SPIRA bedrivs som en ordinarie verksamhet
inom Visteréas stad, Arbetsmarknadsenheterna fran 2022-07-01. Den permanenta
verksamheten finansieras tillsammans av Naimnden for funktionsnedsittning (NF)
och Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN).

Payoffs uppdrag

Payoff har haft i uppdrag att genomf6ra en utvardering av projektet SPIRA, dels i form
av en larande utvirdering, dels i form av en samhéllsekonomisk utviardering och ana-
lys. Utvarderingen har haft foljande fokusomraden:

e Projektets urvalsprocess
e Analys av deltagare och resultat
e Analys av deltagarens process och utveckling

e Samhillsekonomiska och kommunalekonomiska resultat, vilka skapas genom
deltagarnas utveckling och stegforflyttning mot forsorjning genom arbete

Syftet med den lirande utviarderingen har varit att skapa forutsittningar for hallbara
resultat samt synliggora vad som lett fram till resultaten. Utvarderingen ska visa pa
skapade resultat, effekter, vilka metoder och arbetssatt som utvecklats, hur vl pro-
jektet har natt sina mél. Darutover har utviarderingen lyft fram framgéngsfaktorer,
hinder samt slutsatser/forslag kring hur ordinarie verksamheter kan utvecklas.

Syftet med den samhillsekonomiska utviarderingen har varit att synliggora de ekono-
miska effekterna av de resultat som projektet har skapat. Dels for samhallet totalt, dels
for respektive myndighets/organisations ansvarsomrade och for deltagarna. Den sam-
hillsekonomiska utviarderingen har anvéints som underlag fér beslut om implemente-
ring i Vasterds stads ordinarie verksamhet. I denna slutrapport gor vi en avslutande
uppdatering och summering av de samhéllsekonomiska resultat som projektet har bi-
dragit till genom att stodja deltagarna i deras utveckling mot en 6kad grad av sjélv-
standighet och sjalvforsorjning.

Malsdttningen med bada utvarderingarna har varit att de skall kunna ligga till grund
for att bedoma projektets resultat, Ionsamhet och larande. Information fran utvirde-
ringarna har dven bidragit till spridning av resultatet samt varit beslutsunderlag i im-
plementeringsprocessen.

Payoffs utgdngspunkt ir att en utvardering i mojligaste man skall vara larande och
folja projektets process kontinuerligt. Det innebar att resultat och lardomar synliggors
for att underlitta savil sjalva genomforandet som spridningen och péverkan. Det
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ingar ocksa att granska och ifragasatta projektets mal, for att kunna utveckla malbil-
den under projektets gang.

Payoff har under utvarderingsuppdraget agerat som “en kritisk van”, dir vi har gjort
analyser och kommit med oberoende synpunkter pa projektets genomférande relativt
plan, syfte och forvintat resultat och mojliga 1angsiktiga effekter. Tanken har varit att
vitalisera och effektivisera genomforandet samt underlitta beslut om implementering.
Utvarderingen har ocksd utgjort ett processtod och bollplank till projektledning och
styrgrupp under projekttiden.

Metod

Under projekttiden har Payoff 16pande haft avstaimningar och m6ten med projektled-
ningen, deltagit pa processdagar, deltagit pa styrgruppsmdéten, tagit del av doku-
mentation fran projektet, aterkopplat sina iakttagelser, lyft fram fragestillningar som
Payoff anser viktiga for att projektets moéjligheter att utvecklas och 6ka sin méluppfyl-
lelse, allt i syfte att 6ka de langsiktiga effekterna. Vad géller den samhillsekonomiska
delen har uppgifterna kopplat till individerna tagits fram i dialog med SPIRAS perso-
nal.

Payoffs modeller

Payoff arbetar i alla sina uppdrag med fokus pa att stodja vara uppdragsgivare att
skapa samhillsnytta och hallbara resultat. For att stadkomma detta arbetar vi enligt
tva strategiska modeller; VerkSam och NyttoSam. VerkSam ar var modell for verksam-
hetsutveckling och larande utviardering. NyttoSam ar var modell for samhillsekono-
misk utvirdering av sociala insatser.

VerkSam &r en strukturerad och vil beprévad modell for verksamhetsutveckling, med
fokus pé langsiktiga effekter. Genom att sammanstilla relevant bakgrundsinformation
och analysera den kan ett syfte for verksamheten arbetas fram. Syftet svarar pa Vad
verksamheten ska gora, for Vem verksamheten ska finnas och Varfor det ar viktigt att
satsa pa verksamheten? Direfter kan mél beslutas for att visa pa vad verksamheten
ska uppné. Darpa planeras vilka aktiviteter som ska genomféras for att uppné malen.
Sedan beslutas hur organisationen ska se ut och vilka kompetenser som behovs. Av-
slutningsvis byggs en struktur for ledning, styrning och uppfoljning upp, sa att verk-
samheten far relevant information om maluppfyllelse och tidigt far signaler om behov
att fatta strategiska beslut om férandring.
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Bild 1. Modell for verksamhetsutveckling, VerkSam

NyttoSam &r Payoffs modell f6r samhillsekonomiska utvarderingar. Den bygger pa
grundlaggande nationalekonomisk teori, Sveriges skattesystem, socialforsakringssy-
stemet, lagar och regler for arbetsmarknadspolitiska atgarder och standardkostnader
for ett stort antal insatser inom myndigheter och organisationer. Genom att beridkna
det produktionsviarde som en individ skapar genom arbete samt kostnader for resurs-
forbrukningen, exempelvis polisinsatser, rattsvisende och sjukvard, kan NyttoSam be-
rakna samhallsekonomisk potential, intdkt, lonsamhet och dterbetalningstid. Berak-
ningarna kan goras i form av totalstudier, urvalsstudier och typfallsstudier. Det kan
ske bade som forkalkyler, delkalkyler, kalkyler efter avslutad insats och framtidspro-
gnoser. Samtliga berdknade resultat kan redovisas pa total samhillsniva samt nedbru-
tet for stad/kommun, region/landsting, Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen, 6vrig
statlig verksamhet och for individ/malgrupp.

Avgransningar

For att inte 6verdriva effekter i vara samhéllsekonomiska berakningar gor Payoff alltid
avgransningen att enbart rikna pa effekterna for den aktuella individen. Samtidigt ar
det viktigt att lyfta fram att individens livssituation dven paverkar ménniskor i omgiv-
ningen, t.ex. familj. Om individens situation forbattras genom projektet, far ordning
pa sitt liv och mér béttre ar det sannolikt att familjen ocksé mér battre. Dessa sekun-
dira effekter (minskad oro, 6kade mgjligheter att sjdlva arbete m.m.) ar viktiga att
lyfta fram, men for att skapa tydliga orsak-verkan-samband viljer Payoff att inte ta
med dessa sekundira effekter i berdkningarna. Det betyder att, utéver vad som visas i
denna utvardering, uppstér sannolikt ytterligare samhillsekonomiska effekter.

Intervjuer, fokusgrupper och méten

Under uppdragets genomforande har intervjuer, fokusgrupper och méten varit verktyg
for att lyfta fram kunskap, erfarenheter och olika perspektiv. Foljande grupper har in-
tervjuats i olika former:

e Projektledning och operativ personal

e  Styrgrupp
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e Deltagare i projektet
e Foraldrar till deltagare i projektet

Moten

Under uppdraget har utvarderaren deltagit pa ett flertal méten. Grundstommen i mo-
tesstrukturen har varit att delta pa projektets processdagar. Dar har styrgruppen och
personalen i projektet traffats for att diskutera projektets utveckling, vilka resultat
som har skapats, olika typer av problemomréden samt att fatta beslut f6r att kunna
fortsitta utvecklingen av projektverksamheten.

Utover processdagarna har utviarderaren traffat projektledaren och personal i pro-
jektet for att diskutera projektets utveckling.

Dokumentation

Under hela uppdraget har utvirderaren l6pande fatt ta del av relevant information
fran projektet. Dokumentationen har exempelvis bestétt av:

e  Styrgruppsprotokoll
e Styrande dokument i Visteras stad

o  Ovrig, relevant dokumentation fran projektet, inkl. ansékan och rapporter till
samordningsférbundet

e Resultatuppfoljning

Processtod och l6pande kommunikation

Utvirderaren har héllit 16pande kontakt med projektledningen genom:

e Kontinuerlig telefon- och Teams-kontakt for att f6lja vad som héander i pro-
jektet och for att vara bollplank infor beslut

e Lopande mailkontakt for att komplettera kommunikation via telefon och
Teams.
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Genomforande och utveckling

SPIRA har dnda sedan ansokan haft fokus pé att vara metodutvecklande. Det har inne-
burit att personalen under projekttiden dels har anvénts sig av forskning och erfaren-
het for att bygga upp en struktur fér genomférandet och stodet till deltagarna. Dels har
det inneburit ett kontinuerligt utvecklingsarbete av metoder och arbetssitt. Projektets
struktur och genomférande har darfér 16pande forandrats och utvecklats samt anpas-
sats till de individer som varit deltagare vid olika tidpunkter under projekttiden.

Projektet har 16pande dndrat och utvecklat sitt arbetssitt. Men det har dnda funnits en
grundlaggande arbetsprocess med olika faser. Nedan beskriver vi hur vi har uppfattat
den viardeskapande processen i projektet; Urvalsprocess, Introduktionsfas, Utforskar-
fas och Anstéillnings-/studiefas:

* Deltagare kommer fran Socialkontor ekonomi (25%), Af (12%), Bistandsenheten (10%), Fk, Regionen (Habilitering/Psykiatri), AME,
Arenan, Skolan och egenremiss (individen, anhériga, kontaktperson)
 Deltagande &r frivilligt s& ans6kan sker i form av en intresseanmélan.

rvals- o . . . i P
;Ocess  Utifran inkomna intresseanmalningar och studiebes6k gor personalen ett urval for ndsta intag av deltagare.
J

N\
« Kartlaggning av individens behov av stéd for att komma vidare till nasta fas
¢ Gruppaktivitet och/eller individuell coaching utifran behov
IUELMIRIGIER « Egenmakt &r centralt i arbetet for att individen ska komma vidare mot ett sjalvstandigt liv
fas )
N\
* Det faktiska arbetet pabérjas enligt vad som framkommit under kartlaggningen
« Praktik ar ofta ett viktigt steg for att deltagaren ska kunna ga vidare mot arbete eller f& inblick i ett yrke inf6r beslut om studier
«Vid inriktning mot studier kan det innebéra méte med studie- och yrkesvagledare, studiebes6k pa skolor och hjélp att séka
utbildningar
J/
*Vid arbete: hitta arbetsgivare som &r beredda att anstélla. Detta arbete paborijas till viss del redan under Utforskarfasen
St6dja bade deltagare och arbetsgivare infér och under anstéllningen i enlighet med Supported Employment, inkl. kontakt med AF
Anstallnings- *Vid studier: stédja vid inledande traffar med skolan och darefter fortsatt std till individen och skolan enligt Supported Education
[studiefas * Allmént: Malsattning ar att sdkerstalla héllbara I6sningar for individen, arbetsgivaren och studieanordnaren
J/

Bild 3. Vardeskapande individprocess

Deltagandet i SPIRA ir frivilligt och ansokan sker i form av en intresseanmaélan och
studiebesok. Darefter gor personalen en bedomning av 1ampliga deltagare for nésta in-
tag. Inledningsvis gors en kartldggning for att identifiera individens behov och intres-
sen. Kartlaggningen ligger sedan till grund for den fortsatta insatsen/stodet till indivi-
den. Praktik anvinds ofta for att bygga upp individen och skapa okad forstéelse infor
att ga vidare mot arbete eller studier. Stod till bdde individ, arbetsgivare och skola/ut-
bildningsanordnare sker enligt grundtankarna inom Supported Employment och Sup-
ported Education, d.v.s. ett langvarigt stod for att sidkerstilla hallbara resultat. Egen-
makt och att se till individens hela livssituation ar viktigt och centralt i SPIRAs arbets-
satt och bemotande. Darfor fors alltid diskussionen for att reda ut vilken typ av stod
som behovs och pé vilket sétt som individen vill att stodet ska utformas.
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Paverkan av pandemin

Pandemin har haft stor paverkan pa hela vart samhille, pa ett sitt som valdigt fa hade
kunnat forutse. Darmed har det dven haft en visentlig paverkan pa genomforandet av
projekt SPIRA och dess deltagare. Exempelvis har traffar fatt stdllas om fran att vara
fysiska till att genomforas digitalt. En stor paverkan har ocksa varit att mojligheten till
praktik kraftigt har begransats. Men SPIRA har inte stangt sin verksamhet, utan stéllt
om den. Bade personal och deltagare beskriver att pandemin har lett till negativa kon-
sekvenser, men att verksamheten dnda har kunnat fortga och fungera. For deltagarna
har SPIRA 4nda varit ett sitt att bryta isolering, men att en vardag utan restriktioner
skulle ha gjort att verksamheten skulle ha fungerat 4nnu béttre.

Organisation och implementering

Projekt SPIRA har under projekttiden finansierats av Samordningsférbundet Visteras.
Déarigenom har samordningsférbundet varit en mojliggorare for att utveckla ett funge-
rande stod till en malgrupp som tidigare har fallit mellan stolarna. Det har helt enkelt
saknats en relevant insats for malgruppen, vilket har gjort att de inte har fatt chansen
att prova sin kapacitet och sina formagor pa ett relevant sitt. Genom samordningsfor-
bundets finansiering, genom stadens engagemang och organisation samt genom sam-
verkan med berorda parter har nu detta stod till malgruppen kunnat byggas upp.

Ansvaret for finansiering och drift av SPIRA tas nu 6ver av tvd nimnder inom Vésteras
stad; Namnden for funktionsnedsittning (NF) och Utbildnings- och arbetsmarknads-
namnden (UAN). Darigenom sékerstills kanske det absolut viktigaste resultatet av
SPIRA, dvs att verksamheten kan drivas vidare och att malgruppen kan fa ett fortsatt
stod. Men det ar inte bara malgruppen som far ett fortsatt stéd. Genom att SPIRA
drivs vidare kommer berorda parter att dven fortsatta att ha en insats/verktyg som de
kan anvinda sig av i sin verksamhet och i sitt uppdrag att stédja de individer som de
ansvarar for.

Den implementering som nu genomfors har funnit med i planeringen av SPIRA éndra
fran projektstart. Darigenom har det funnits en medvetenhet kring nista steg i proces-
sen hos berorda parter. For att ytterligare underlitta beslut kring implementering och
overgang fran projekt till ordinarie verksamhet har projekt SPIRA beviljats extra tid,
for att kunna forbereda implementeringen. Det faktiska beslutet om implementering
har dven kommit i relativt god tid, vilket har gjort att stabilitet i planering och samver-
kan har kunnat bibehéllas och att personalen har fatt besked i rimligt god tid.

I den implementerade verksamheten ar det viktigt att fortsitta arbetet med uppfolj-
ning, for att skapa underlag for fortsatt larande och utveckling. Det ar dven viktigt att
fortsitta utvecklingen av arbetet tillsammans med arbetsgivaren. Bade for att starka
maélgruppens chanser pa arbetsmarknaden samt att arbeta for att 6ka medvetenheten
om maélgruppen och dessa behov i samhillet i stort.
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Malgruppen och berdrda parter

Insatsen SPIRA ar huvudsakligen utformad for att stodja individerna i malgruppen pa
bésta sitt. Om det fungerar bra for mélgruppen skapar det dven positiva effekter for
personal hos berorda aktorer/parter och for deltagarnas néarstdende. I detta kapitel be-
skriver vi hur deltagare, personal, styrgrupp och nérstdende har uppfattat SPIRA un-
der projekttiden och pa vilket satt som SPIRA har gjort skillnad for deltagarna.

Deltagarna

I utvarderingens forsta delrapport gjorde vi en beskrivning av vad deltagarna anser om
det stod som de fatt frin SPIRA, vilken utveckling de har lett till och vad de trodde
skulle ha hiant om det inte hade fatt stod av projektet. Generellt var deltagarna mycket
nojda. Under viren 2022 har uppféljande intervjuer genomforts med deltagare.

I de uppfdljande intervjuerna framgéar det tydligt att &ven dessa deltagare ar n6jda
med det stod som de har fatt och att de mar battre. Innan SPIRA befann de sig i utan-
forskap. Flera var isolerade och manga var att betrakta som hemmasittare. De madde
inte bra och flera beskriver att det befann sig i en “ond cirkel”. En viktig del for att del-
tagarna 6ver huvud taget har bestdmt sig for att prova SPIRA har varit befintliga kon-
takter inom exempelvis Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan, varden eller Social-
tjansten. Det dr dessa personer som har informerat och motiverat deltagarna att ta det
forsta steget mot SPIRA.

Nir deltagarna ombeds beskriva hur deras livs ser ut idag och pé vilket sdtt SPIRA har
paverkat deras livssituation ar berattelserna samstimmiga. De beskriver hur SPIRA
har bemo6tt dem med respekt och pé deras egna villkor. Deltagarna upplever att de blir
lyssnade pa och sedda. En viktig del ar att SPIRA har ett helhetsperspektiv. Det bety-
der att deltagarna far stod utifran hela sin livssituation, sina egna forutsattningar samt
sina egna intressen och 6nskemal. Arbetet sker utifran 16sningsfokus, vilket gor att
deltagarna fir mojlighet att sjélva styra och ta ansvar for sin egen utveckling och vara
med och skapa sin egen vig framét i livet. Det dr dock inte bara personalens instill-
ning och bemétande som ar viktigt. Det dr ocksa av stor betydelse att personalen har
tid att engagera sig och hjilpa till och stétta deltagarna. Detta skiljer sig fran manga
andra upplevelser som deltagarna har haft i tidigare insatser. Men en av de absolut
viktigaste framgangsfaktorerna som deltagarna sjélva lyfter fram &r att de upplever att
personalen hela tiden star pa deras sida for att coacha dem vidare i sin personliga ut-
veckling. Personalen blir en medspelare som gor att deltagarna vagar prova nya saker
och borjar ta ett 6kat eget ansvar for sitt eget liv. Det finns ocksé hela tiden mojlighet
att andra och anpassa utifran dndrade forutsattningar eller nya 6nskemal.

Personal

Nar vi intervjuar personalen beskriver de att SPIRA har en viktig roll. Det finns ett
glapp i systemet for denna mélgrupp mellan de krav som Arbetsformedlingen stéller
for att stodja individen och den kommunala dagliga verksamheten, vilket riskerar att
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bli en insats dér dessa individer inte fir mojlighet att anvinda sig av sin fulla potential
och skapa sig ett mer sjalvstandigt liv. Om SPIRA fungerar bra for individen blir det en
win-win-win for bade individen, myndigheter och hela samhallet. Individen far chan-
sen att lyckas och bidra till sin egen forsorjning. For myndigheterna blir det sannolikt
en minskad belastning pa den egna verksamheten genom att individerna har mgjlighet
att utvecklas for att 6ka sin livskvalitet. For kommunen som projektigare frigors dven
resurser om fler deltagare kommer i egenforsorjning. Samhallets stora vinst ar att fler
individer kommer i arbete.

SPIRA har varit ett metodsokande projekt, vilket har varit viktigt bdde for deltagarna
och personalen. Det har standigt gjorts forandringar for att prova nya och utvecklade
arbetssatt. Lopande har ocksé utbildning genomforts, sa att personalen standigt har
byggt pa sin kunskapsbas och utvecklats. Detta har varit viktigt for hela verksamhetens
utveckling och att stodet till deltagarna har kunnat bli sa bra och individanpassat som
det har varit. Det har ocksa varit en framgéngsfaktor att det har varit ett litet och tajt
team som har jobbat nira tillsammans, dér personalen l6pande har stamt av kring ar-
betssitt och deltagarnas behov och utveckling.

I centrum for deltagarnas utveckling star egenmakt. Hela metodiken inom SPIRA gar
ut pa att bygga upp individer, sé att det blir fungerande samhéllsmedborgare som kan
ta ansvar for sitt eget liv. I arbetet med att stodja individen utgar allt arbete frén indi-
videns egna behov och SPIRA tar hinsyn till hela livssituationen. Sjalvklart ar det ett
bra resultat om individen klarar att fa ett jobb och forsorja sig sjalv. Men for andra del-
tagare ar det ett bra resultat att med hjalp av SPIRA hamna ritt och fa ett bra liv. Det
ar helt avgorande att individen far stod utifran de behov som individen sjalv upplever,
samt att det finns en tydlig plan framét, dir individen sjilv far vara med och styra och
ta ansvar for sin utveckling och sitt eget liv.

Styrgruppen

Styrgruppens huvudsakliga beskrivning av syftet med SPIRA stimmer bra 6verens
med bade personalens och deltagarnas beskrivning, d.v.s. att malgruppen ofta faller
mellan stolarna mellan de olika aktorerna. Det finns ingen enskild aktor som fullt ut
tar ansvar mélgruppen som SPIRA arbetar med. Istéllet riskerar individerna att
hamna inom daglig verksamhet, bli hemmasittare eller &terigen hamna mellan sto-
larna, trots att det finns en arbetsformaga som inte kunnat prévats mot den reguljara
arbetsmarknaden. Det ar darfor styrgruppens uppfattning att det ar av stor vikt att
SPIRA finns och kan st6dja individerna utifran sina egna forutsattningar, intressen
och behov. P4 sa sitt far individerna chansen att lyckas och utvecklas, sa att de ham-
nar “ratt” i livet och vilfarden. For en individ kan ett lyckat resultat innebéra att indi-
viden blir medveten om sin egen formaga och blir n6jd med att ga vidare till daglig
verksamhet. For en annan individ kan ett lyckat resultat innebara att individen kan fa
stod att utvecklas till studier och arbete, vilket i forlangningen gor att individen kan bi-
dra till sin egen forsorjning. Oavsett hur individens nésta steg ser ut sa starker SPIRA
individens position och méjligheter i samhallet. Frén vardens sida podngterar man att
SPIRA dessutom stirker anhoriga och nérstdende.

Styrgruppen beskriver att projekt SPIRA har fungerat vl under projekttiden och att
det har bedrivits ett standigt och kreativt utvecklingsarbete. Styrgruppen ar nojd bade
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med de faktiska resultat som SPIRA har skapat pa individniva och med hur arbetet har
bedrivits bade internt i projektgruppen och i samverkan med externa parter.

Genom att SPIRA nu implementeras inom den ordinarie verksamheten i Visteras stad
har det organisatoriska malet med projektet uppnatts. Omraden som samtidigt lyfts
fram som framtida utvecklingsomréden ar till stor del kopplat till att utveckla samar-
betet med olika arbetsgivarare for att skapa majligheter till anstillningar for delta-
garna. Generellt har pandemin skapat hinder for ett mer utvecklat samarbete med ar-
betsgivare kring arbetstraningsplatser och anstillningar. Darfor ar det angelaget att i
fortsattningen arbeta mer med detta. En annan utmaning har varit Arbetsférmedling-
ens forandringsarbete, dar det har varit svart att bygga upp effektiva och kontinuerliga
samverkansstrukturer avseende 16nebidrag och/eller STUS. Aven detta #r att betrakta
som ett framtida utvecklingsomréde och att kontinuerlig f6lja Arbetsférmedlingens
uppdrag och roll, for att SPIRA ska kunna fortsitta att utveckla sin verksamhet.

Familj och narstaende

Under arbetet med utvarderingen har vi, tillsammans med personalen, kommit fram
till att det skulle vara intressant att fi en uppfattning vad narstéende till deltagare
tycker om SPIRA. Infor slutrapporten har darfor gjorts intervjuer med fyra foraldrar
eller virdnadshavare. Nedan sammanfattar vi vad som framkommit vid dessa inter-
vjuer.

De nirstdende beskriver, pd samma sitt som deltagarna, att den forsta informationen
och motivationen att kontakta SPIRA kom fran befintliga kontakter hos olika myndig-
heter. Det ar darfor viktigt att dessa myndighetspersoner kianner till SPIRA. De nirsta-
ende berittar sedan att deras barn sakta men sikert har utvecklats. Flera beskriver att
deras barn inte dr samma personer idag, som de var innan SPIRA. Idag ar de mer
Oppna och tar egna initiativ. De kan dven umgas i grupp och klara av sociala situat-
ioner pa ett annat sitt dn tidigare. Generellt beskriver de att deras barn mar betydligt
bittre idag. Barnets forbattrade méende paverkar dven familjen pa ett positivt sitt.

Den viktigaste framgangsfaktorn som de nirstaende lyfter fram ar personalens bemo-
tande. Deltagarna, d.v.s. de narstdendes barn, blir sedda och respekterade samt att de
far stod utifrén sina egna forutsittningar. Personalen sitter deltagarna i centrum och
stottar dem i att sjilva ta ansvar och delta i sin egen planering och utveckling.

Samtidigt som de narstdende lyfter fram personalens bemo6tande mot deltagarna som
en framgangsfaktor ar det flera som beskriver att de sjilva kanner sig lite utanfor. Nar
personalen kommunicerar direkt med deltagarna tappar foraldrarna lite av kontrollen
genom att de inte far ta del av all information och inte sjédlva dr med i allt beslutsfat-
tande. Flera nirstiende lyfter 4ven fram att de 6nskar att SPIRAs uppfoljning pa prak-
tikplatser ar mer aktiv. Deras barn behover ett stod pa arbetsplatsen som ar mer nér-
varande dven de vad anser har varit fallet.
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Samhallsekonomisk utvardering

Samhaillsekonomisk utvardering av sociala insatser/investeringar visar pa det varde
som skapas genom att stodja individer i deras personliga utveckling, s att de i hogre
grad kan studera och arbeta samt att de mar béattre och beh6ver mindre stod fran ex-
empelvis varden.

Tanken med att visa de samhallsekonomiska effekterna ar att:

e Visa pa de “osynliga” kostnaderna av utanforskap, i huvudsak kostnader for
individernas icke-arbete.

e Berikna intdkterna av forebyggande och rehabiliterande arbetslivsinriktade
insatser for att minska konsekvenserna av utanférskapet.

e  Beskriva hur den ekonomiska nyttan férdelar sig mellan parterna och vad som
uppnas for samhallet.

De samhaéllsekonomiska berakningarna utgar fran deltagarnas fériandrade situation
genom att de deltagit i projektet. SPIRA dr dven intressant ut ett organisatoriskt per-
spektiv genom att projektet jobbat med att utveckla och implementera insatsen i ordi-
narie verksamheter. De langsiktiga effekterna av att handlaggningen utvecklats och en
okad samordning, samverkan och samarbete mellan olika myndigheter och aktorer
har inte berdknats i denna utvardering.

Sammantaget ger utvirderingen en helhetsbild som kan ligga till grund f6r hur fort-
satta satsningar och investeringar i vilfairden kan goras pa ett langsiktigt och héallbart
sétt och vilka mél som kan vara realistiska for dessa.

NyttoSam — modell f6r samhéllsekonomiska utvarderingar

For att berdkna den ekonomiska effekten av de stegforflyttningar som deltagarna gor
anvander vi oss av Payoffs modell, NyttoSam, vilken ar anvind i ett hundratal lik-
nande utvarderingar. For att gora berdkningarna med NyttoSam anvander vi inform-
ation om deltagarnas sysselséttning, forsorjning och i vilken omfattning de har behov
av olika aktorer i samhallet. Det kan exempelvis vara stod fran virden, kommunala in-
satser, insatser frin Arbetsformedlingen eller insatser fran Forsakringskassan.

Det ar viktigt att uppmarksamma att samhallsnytta bestér av flera delar; bade sam-
hillsekonomisk nytta och livskvalitet. De rent samhillsekonomiska effekterna bestar
av det produktionsvdrde som skapas om individer kommer i arbete. Darutover skapas
finansiella effekter, vilka bestar av transaktioner nir betalningsférmaga omfordelas i
sambhillet. Exempelvis bestar de finansiella effekterna av bidrag, skatter och 16n.
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Bild 4. Modell Samhéllsekonomisk nytta

Livskuvalitet ar en viktig dimension av samhéllsnyttan, men bor hanteras som en icke-
monetar effekt. Det betyder att det ar bara produktionsvirde och finansiella effekter
som tas med i utviarderingen av den samhillsekonomiska nyttan. Livskvalitetfaktorer,
eller mjuka faktorer, ska snarare ses som forklaringsvariabler. Livskvalitetfaktorerna
sétter det ekonomiska resultatet i ett ssmmanhang, ar en forutsittning for att skapa
den personliga utvecklingen och forbattrar majligheten till analys och slutsatser.

Finansiella
effekter

Produktions-
varde

Samhalls-
nytta

Bild 5. Modell Samhillsnytta

Samhallsekonomisk analys

Nedan beskriver vi ett antal viktiga delar i den samhillsekonomiska analysen, det s
kallade samhallsekonomiska kretsloppet.
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Bild 6. Samhiillsekonomiska kretsloppet

Finansiella och reala resurser

Vid samhaéllsekonomiska berdkningar ar det viktigt att skilja pa finansiella resurser
(betalningar och ersattningar) och reala resurser (varor och tjanster). Finansiella re-
surser motsvarar transaktioner dar kopkraft omfordelas i samhaéllet mellan olika akto-
rer, t.ex. genom bidrag, skatter och 16n. Finansiella resurser ar av stor betydelse f6r en-
skilda aktorer, men pa samhaéllsniva utgor dessa ett nollsummespel.

Reala resurser motsvaras av viardet pa de varor och tjanster som skapas och forbrukas.
Dessa paverkar bide de enskilda aktorerna i samhaéllet och den totala samhallsekono-
min.

Sambhaillet och dess aktorer

Vart totala samhille bestar av en méngd aktorer. I denna utviardering redovisar vi re-
sultaten for foljande aktorer; Samhallet totalt, kommun/stad, region/landsting, For-
sdkringskassan, Arbetsformedlingen, 6vrig stat samt individer/deltagare i projektet.

Sambhiillsekonomisk utanforskapskostnad/potential

Den samhallsekonomiska utanforskapskostnaden for deltagarna visar pd den ekono-
miska potential som finns for en individ eller mélgrupp om vi jamfor livssituationen
fore en insats med att individen efter insatsen har ett heltidsarbete utan 16nesubvent-
ion.

Intikter pa kort och medellang sikt

Sambhillsekonomisk intékt visar pa hur stora intikter/kostnadsreduceringar som har
skapats Efter jamfort med Fore insatsen genom att deltagarna mér battre och i storre
omfattning kan forsorja sig sjilva.
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Insatskostnad

Insatskostnaden visar den totala resursforbrukningen kopplad till insatsens genomfo-
rande. Det samhillsekonomiska virdet av insatskostnaden inkluderar indirekta skat-
ter.

Lonsamhet och aterbetalningstid

Lonsamheten visar pa viardet av den samhéllsekonomiska intdkten jamfort med insats-
kostnaden. Aterbetalningstiden visar hur 1ng tid det tar for samhillet och respektive
aktor innan de satsade resurserna har betalats tillbaka sig.

Véardet av social investering

Syftet med SPIRA &r att pa ett béattre sitt stodja ungdomar och unga vuxna som har
behov av samordnat stéd fran samhillet. Tanken dr att samordnade satsningar ska
skapa en effektivare insats, det vill sdga att individens livssituation och férméga att
forsorja sig sjalv forbattras snabbare och/eller i storre omfattning och/eller pa ett mer
héllbart satt jamfort med stod fran aktorernas ordinarie verksamhet. Om virdet/in-
takten av de resurser som satsas pa sikt Gverstiger kostnaden for att genomfora insat-
sen ir den sociala investeringen lonsam. Nedan beskrivs dessa samband. SPIRA ska
darfor ses som en social investering, dir resurser satsas pa individer idag och dar &ter-
betalningen kommer langre fram genom att individerna mar bittre, att de i hogre grad
kan forsorja sig sjdlva och darigenom leva ett mer sjéalvstandigt liv.

Kostnad/
Utebliven intékt
pga utanforskap
Ordinarie verksamhet
Okad nytta av
Social investering social investering
—> Tid

Bild 7. Social investering

Underlag for utvarderingen

Underlaget for den samhillsekonomiska utvarderingen av projekt SPIRA omfattar 80
avslutade deltagare. For dessa individer har vi med hjilp av projektpersonal identifie-
rat deras livssituation Fore de deltog i SPIRA och sedan jamfort den med hur livssitu-
ationen sag ut Efter att fatt stod av SPIRA. Underlaget bestar framfor allt av informat-
ion kring hur deltagarnas sysselséttning och forsorjning har férandrats.
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I Delrapport 1 gjordes i maj 2020 motsvarande samhallsekonomiska utviardering for
15 deltagare. For dessa 15 deltagare gjordes en omfattande datainsamling, framfor allt
nir det géller hur deltagarnas behov av st6d fran varden och fran andra kommunala
insatser paverkades av deltagandet i SPIRA. Eftersom just dessa uppgifter inte finns
tillgingliga i samma omfattning for den stora gruppen anviander vi oss darfor av de ge-
nomsnittliga forandringarna av virdinsatser och kommunala resurser for gruppen om
15 deltagare dven for gruppen om 80 deltagare. Pa sa sitt skapas forutsattningar for
att jamfora utvecklingen mellan den mindre gruppen i Delrapport 1 med den storre
gruppen i denna Slutrapport. Men vad galler information om sysselsattning och for-
sorjning har vi fullstandiga uppgifter for samtliga 80 deltagare.
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Samhallsekonomiskt resultat

Deltagarna i projekt SPIRA har fatt ett anpassat stod for att fa en effektivare personlig
utveckling mot arbete, studier och ett sjalvstandigt liv, jamfort med befintliga insatser
for mélgruppen. Nedan beskriver vi de samhillsekonomiska resultat som har skapats
genom de stegforflyttningar som deltagarna har gjort med hjalp av SPIRA.

Intakter

De stora vinnarna i detta projekt ar sjdlvklart individerna sjilva. Med hjélp av SPTRA
far deltagarna hjalp att paborja en livsresa, vilken forhoppningsvis ska leda dem fran
isolering och utanforskap till inkludering och egenf6rsorjning genom arbete.
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Diagram 1. Intiikt per deltagare och ar, avseende 80 deltagare

Den genomsnittliga samhéllsekonomiska intékten for individerna i gruppen om 80
deltagare ar drygt 50 000 kr per deltagare och ar. Intdkterna for samhallet skapas dels
genom att flera individer kommer i arbete, dels genom att individerna férbrukar
mindre resurser hos framfor allt staden och inom varden. Samtidigt dampas de ekono-
miska effekterna, i alla fall pa kort sikt, genom att flera deltagare gar till studier samt
att de som gér till arbete gor det med subventionerade anstillningar. Den totala effek-
ten ar att Samhillet, staden/kommunen och regionen far positiva ekonomiska intdkter
redan pa kort sikt, d.v.s. redan aret efter att individen har avslutat insatsen i SPIRA.

Arbetsformedlingen fir 6kade kostnader genom att de beviljar 16nesubventioner.
Detta ligger helt i linje med deras uppdrag att minska trosklarna for mélgruppen att ta
sig in pa arbetsmarknaden. Forsakringskassan paverkas i relativt liten omfattning. P&
langre sikt finns potential att framfor allt samhillet och Arbetsformedlingen far 6kade
intdkter. Det kommer i sa fall att ske genom att individer i studier kommer i arbete och
att individer som ar i arbete med subventionerade anstéllningar forbattrar sin pro-
duktionsférmaga och darigenom minskas subventionsgraden. Se fortsatt resonemang
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kring detta under rubriken Prognos nedan. Det ar darfor viktigt att sdkerstilla fortsatt
stod till individerna enligt grundtankarna inom Supported Employment och Suppor-
ted Education, s att denna framtida positiva utveckling faktiskt uppstar.

Lénsamhet och aterbetalningstid

Lonsamhet bestar av intdkter minus projektkostnader. Lonsamheten i projekt SPIRA
ir pa ett ars sikt negativ, eftersom projektkostnaden ir storre dn den arliga intdkten.
Men eftersom projektkostnaden ar av engdngskaraktir och intikterna ar arligen ater-
kommande, sa skapas positiv Ilonsamhet pa langre sikt.

LONSAMHET PER DELTAGARE, KORT SIKT
SAMHALLE OCH STATEN
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Diagram 2. Lonsambhet per deltagare pa kort sikt, 80 deltagare

SPIRA &r en insats som kostar resurser. Trots att tydliga ekonomiska intékter skapas
overstiger inte intdkterna insatskostnaderna det forsta aret, utan det tar langre tid.
Detta bor ses som ett naturligt resultat, med tanke pa malgruppens problematik och
att flera av individernas personliga utveckling gar via studier. Men eftersom intakterna
ar arligen aterkommande och insatskostnaden upphor nar individerna avslutas i
SPIRA, sa kommer intdkterna pa sikt att 6verstiga kostnaderna och da blir 4ven 16n-
samheten positiv.
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ATERBETALNINGSTID, MANADER
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Diagram 3. Aterbetalningstid

Samhallets totala dterbetalningstid dr 26 méanader, d.v.s. lite drygt tva ar. Orsakerna
till aterbetalningstiden ar att deltagarna i SPIRA generellt mar battre och minskar sitt
behov av st6d fridn varden, kommunala insatser och andra stodinsatser fran offentliga
myndigheter. Dessutom genereras tydliga intakter nir flera deltagare klarar av att ta
steget till arbete, &ven om den ekonomiska effekten dampas av att néstan alla anstall-
ningar ir subventionerade. Samtidigt ska vi komma ihég att det 4r en dnnu storre an-
del av deltagarna som géar vidare till fortsatta studier. Studier ses generellt som en av
de storsta och viktigaste friskfaktorerna for att unga personer pé sikt ska kunna eta-
blera sig pa ett varaktigt sitt pa arbetsmarknaden. Daremot innebér studier en sam-
héllsekonomisk kostnad under den tid som studierna pagér. Darfor ska studier i denna
utvardering ses som en social investering, dar resurser satsas pa deltagarna idag och
dar aterbetalningen till samhillet kommer den dag da deltagarna har klarat av sina
studier med godkénda resultat och kan gé vidare till arbete.

Eftersom projekt SPIRA har varit finansierat av Samordningsférbundet Vasteras be-
lastas inte berorda parter och myndigheter med lika stora insatskostnader som de
hade fatt om de drivit projektet utan finansiering av Samordningsférbundet. Inom
projekttiden blir darfor stadens aterbetalningstid exempelvis bara tio manader.

Nu nir verksamheten i SPIRA implementeras kommer det att ske inom Visteras stads
ordinarie verksamhet och inom ordinarie budget. Kommunens aterbetalningstid kom-
mer darfor att 6ka, eftersom staden fran 2022-07-01 star for hela finansieringen av in-
satsen. Det totala samhillsekonomiska resultatet kommer daremot inte att paverkas
av den forandrade finansieringen. Det beror pa att de totala resurser som samhillet
satsar och de resultat som skapas kommer att vara detsamma, oavsett vilken/vilka hu-
vudmain som star for finansieringen.

Jamforelse med Delrapport 1

Under utviarderingsuppdragets genomforande fran 2018 fram till 2022 har vi f6ljt upp
det samhillsekonomiska resultatet vid flera tillfallen. Om vi utgar fran det resultat
som skapades fran projektstart och fram till maj 2020, d4 det fanns underlag fran 15
deltagare, sa finns vissa skillnader. Intdkterna i den mindre gruppen ar betydligt stérre
an intdkterna i den storre gruppen. Det beror framf6r allt pa tva saker, vilka sannolikt
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dven péaverkar varandra. Andelen deltagare som gar direkt till arbete efter SPIRA &r
hogre i den lilla gruppen, drygt 20 procent jamfort med 13 procent. Samtidigt 4r ande-
len som gér till studier hogre i den stora gruppen, cirka 23 procent jamfort med 20
procent. Darmed kan vi konstatera att pa kort sikt skapade den lilla gruppen, d.v.s. i
inledningen av projektet, storre ekonomiska effekter. I den storre gruppen, d.v.s. del-
tagare under hela projektperioden, skapas ocksa ekonomiska effekter, men i ett lang-
sammare tempo genom att fler gar vidare till studier. Samtidigt skapar det sannolikt
en mer stabil grund for héllbara 16sningar for individerna. I sa fall 4r det troligt att de
samhillsekonomiska effekterna i den stora gruppen okar pa langre sikt. Se vidare
kring detta resonemang nedan under rubriken Prognos.

Prognos

Som vi kan se ovan har SPIRA, p4 ett effektivt sitt, stottat individer i deras personliga
utveckling sa att de gor stegforflyttningar mot studier och arbete. Vad vi kan se har an-
delen deltagare som gér till studier 6kat i den senare delen av projektet. Detta skapar
pé kort sikt en l1dngsammare utveckling av de samhillsekonomiska intdkterna. Samti-
digt visar bade forskning och erfarenhet att studier starker individens férutsittningar
att pa langre sikt bade ta sig in pa arbetsmarknaden och darefter behalla sin position
pa arbetsmarknaden pa ett hallbart sitt. Vi har darfor gjort en prognos dar vi visar vil-
ken samhillsekonomisk effekt som uppstér om ytterligare fem av de deltagare som i
forsta steget gar till studier, pa sikt kan ta sig in p4 arbetsmarknaden. Aven for dessa
fem individer raknar vi pa att anstillningen ar kraftigt subventionerad, d.v.s. samma
forutsattningar som géller for alla 6vriga deltagare som har fatt en anstéllning. Skulle
négon av individerna i framtiden 6ka sin arbetsférméga s att subventionsgraden
dessutom minskar kommer de samhillsekonomiska resultaten 6ka ytterligare, utéver
vad som redovisas i denna Prognos.
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Diagram 1. Intikt per deltagare och ar, Prognos

Nir ytterligare fem deltagare klarar av att avsluta sina studier och tar steget till arbete
okar samhallets intikter genom den 6kade produktion som individerna skapar. De fem
ytterligare individerna som enligt var prognos gér till arbete 6kar den genomsnittliga
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samhallsekonomiska fréan cirka 50 000 kr per ar och individ till cirka 60 000 kr per ar
och individ.

LONSAMHET PER DELTAGARE, KORT SIKT
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Diagram 2. Lonsambhet per deltagare, Prognos

Genom att de genomsnittliga intdkterna per ar 6kar med cirka 10 000 kr per ar, s
kommer dven l6nsamheten att férbattras med cirka 10 000 kr per ar i prognosen.

ATERBETALNINGSTID, MANADER
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Diagram 3. Aterbetalningstid, Prognos

Samhallets totala dterbetalningstid for gruppen om 80 deltagare ar 26 ménader. Om
ytterligare fem deltagare pa sikt kan klara av sina studier och ga vidare till arbete kom-
mer dterbetalningstakten att sjunka till 23 ménader. Om ytterligare deltagare gar till
arbete sjunker terbetalningstakten ytterligare. Aterbetalningstakten kommer dven att
sjuka om deltagare pa sikt kan 6ka sin produktionsformaga och darmed kunna arbete
med en subventionsgrad som ar lagre dn idag.
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Jamfdrelse med kostnad for daglig verksamhet/
dagverksamhet

SPIRA ir en omfattande insats, vilken kraver mycket resurser och f6ljaktligen dven
kostar en hel del pengar. Forutom att jamfora de intdkter som skapas i samhallet ge-
nom att deltagarna i SPIRA gor stegforflyttningar mot egenforsorjning genom arbete
och mindre vardbehov kan jamforelser goras mellan kostnaderna for att driva SPIRA
jamfort med en plats pa daglig verksamhet/dagverksamheten. I Delrapport 2 fran
denna utvirdering redovisade vi f6ljande:

Kostnaden for en plats pad SPIRA under 15 méanader ar 87 500 kr per deltagare for den
stora gruppen om 80 deltagare. Motsvarande arskostnad for en plats pa daglig verk-
samhet/dagverksamhet inom Visterés stad ar 197 000 kr per ar (231 000 kr i genom-
snitt i riket), vilket i sa fall skulle vara en arlig och fortlépande kostnad sé ldnge som
individen fortsitter att ha daglig verksamhet/dagverksamhet. For varje individ som
har forutsiattningar och far mojlighet att fa stod fran SPIRA istéllet for sysselsattning
inom daglig verksamhet sparar Visteras stad ddrmed kostnader genom att olika resur-
ser kan frigoras. Dessutom har insatsen inom SPIRA en potential att generera intdkter
genom arbete for bade individen, staden och samhillet genom att SPIRA stottar delta-
garna mot studier, arbete och egenf6rsorjning. Dessa intdkter uppstar med stor sanno-
likhet inte om individen har daglig verksamhet/dagverksamhet.

Utifran detta resonemang finns tydliga, ekonomiska resultat som visar pa nyttan av att
satsa resurser pa att stodja malgruppen till studier och i férlangningen arbete, istéllet
for att de ska beviljas daglig verksamhet/dagverksamhet. Detta resonemang starks yt-
terligare av att handlaggare i intervjuer har beskrivit att SPIRA har bidragit till ett
minskat antal ans6kningar till daglig verksamhet/dagverksamhet.

t Samtliga belopp exkl. indirekta skatter
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Vad sager forskningen?

BIP-forskning

Varldens storsta forskningsprojekt och progressionsstudie inom arbetslivsinriktad re-
habilitering har genomforts av Vaektshusets forskningscenter och Aarhus University i
Danmark. Forskningsstudien heter Beskaeftigelses Indikator Projekt (BIP). BIP-
studien omfattar systematisk métning av ca 4 000 arbetslosa individers utveckling
mot arbete avseende elva indikatorer samt att dven ett stort antal handlaggare/coacher
har intervjuats och 16pande fatt svara pa fragor kring; Jobbsokningsbeteende, Kun-
skap om arbetsmarknaden, Koncentrationsforméga/instruktionsforstaelse, Individens
tro pé att fa jobb, Handlaggarens tro pa att individen far jobb, Malmedvetenhet, For-
maéga att skapa kontakt, Samarbetsformaga, Stod fran niatverk, Hantering av vardagen
samt Hélsa och hantering av hilsa. Studien pagick under fyra ar och forskningsstudi-
ens fragor stilldes 16pande till arbetssokande och individer var tredje ménad, vilka
aven kompletterades med samtal och intervjuer.

De viktigaste huvudresultaten i BIP-forskningen ar.

e Det dr viktigt att sitta in insatser sa snart det 4r mgjligt. Utan stodinsatser géar
individens utveckling till och med bakat.

e Jobbfokuserade insatser, exempelvis praktik och att s6ka jobb, skapar bast
progression mot arbetsmarknaden. Kompetenshgjande, sociala, medicinska
och hilsorelaterade insatser skapar inte pa egen hand en progression mot ar-
betsmarknaden, utan bara in kombination med jobbfokuserade insatser.

¢ Kombinerade insatser, dar jobbfokuserade insatser kombineras med exempel-
vis kompetenshgjande och hilsofraimjande insatser, 6kar individens progress-
ion ytterligare.

e Kontinuerligt stéd, utan byte av handledare/coach skapar battre progression
jamfort med om handledare byts ut.

e Handledare/coach med stor tro pa individens/malgruppens mojligheter till
utveckling skapar storre progression jamfort med stod fran handledare som
inte har lika stor tro pa individens utveckling.

e Ettlangvarigt och strukturerat stéd till individen, vilken fortsitter dven efter
att individen har tagit steget vidare till studier och arbete, bor sikerstillas.
Detta stod bor d&ven kompletteras med stod till arbetsgivare och utbildare, for
att oka individens mojligheter att hallbart lyckas inom studier och/eller ar-
bete.

Arbetet i SPIRA har inte direkt utformats utifran vad som framkommit i BIP-
forskningen. Daremot bekriftar BIP-forskningen det arbetssitt som SPIRA anviander
sig av. Exempelvis finns starka argument for att individuellt stod utformat enligt meto-
derna for Supported Employment, Supported Education och Case Management ar ef-
fektiva sitt att stodja individer i utsatta malgrupper till 6kad anstéllningsbarhet och
egenforsorjning genom arbete. Detta signalerar att metodiken i SPIRA har bra forut-
sdttningar att bidra till att det skapas goda och effektiva resultat for individerna.
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Avslutande rekommendationer

Payoff har foljt, stottat och utviarderat projekt SPIRA under en langre tid. Avslutnings-
vis lamnar vi darfor ett antal rekommendationer, vilka vi hoppas ska bidra till diskuss-
ioner och fortsatt utveckling av den implementerade verksamheten SPIRA samt den
samverkan som behovs for att stédja malgruppen pa bista sitt.

Aven om deltagande i SPIRA ir frivilligt och bygger pa intresseanmilan upp-
ger flera deltagare att det har varit Arbetsférmedlingen och andra parter som
har informerat och motiverat individen till att soka till SPIRA. Det ar darfor
viktigt att ha en fortsatt bra relation till de parter som arbetar med den aktu-
ella malgruppen samt att de ar vil informerade om SPIRAs implementerade
verksamhet i Visteras stad.

Fortsatt att utveckla kontakterna och stodet till arbetsgivare och utbildnings-
anordnare enligt grunder i Supported Employment och Supported Education.
Déarigenom oOkar dels sannolikheten for att det ska skapas héllbara l6sningar
for individen och ekonomiska effekter i samhaéllet. Dels blir det ett paverkans-
arbete som Okar kunskapen och forstaelsen i samhaillet kring mélgruppen,
dess behov och pé vilket satt mélgruppen kan vara med och bidra i vart sam-
hélle och i var vardag.

Enligt grundldggande erfarenheter inom BIP-forskningen &r stabila relationer
med coacher/handledare en viktig framgangsfaktor for individens utveckling.
Vid alla byten av coacher riskerar individens utvecklingsprocess att tappa fart
och risken for glapp 6kar. Vi rekommenderar darfor samtliga berérda parter
att sa 1angt det ar mgjligt undvika att individerna ska behova byta stodperso-
ner under sin utveckling mot arbete och studier. Alla beslut bor fattas utifrén
vad som &r bast for individens egen utveckling. Langsiktiga 16sningar ar en
forutsattning for bade ett battre maende for individen och positiva samhillse-
konomiska effekter.

En forutsittning for att SPIRAs verksamhet ska kunna fungera pa ett effektivt
satt ar att det finns en fungerande samordning, samverkan och samarbete
mellan berérda parter i samhéllet. Implementeringen ar ett viktigt resultat av
projekt SPIRA men berorda parter méste ta ett fortsatt gemensamt ansvar for
maélgruppens behov och insatser. Vi rekommenderar diarfor att det dven efter
projekttiden ska finnas ett strategiskt forum for samverkan och sektorséver-
skridande beslut. Detta forum behover ha relevant kompetens och formellt
mandat att fatta beslut avseende fragor som beror samverkan.

Jonas Huldt, Payoff AB
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