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Samordningsteam Vasteras

Helarsrapport 2021

Verksamhetséagare: Samordningsforbundet Vasteras
Verksamhetsutforare: Vasteras stad, AME Arbetsmarknad

Tidsplan: Arsrapporten géller fér 2021.01.01-2021.12.31

Sammanfattning av resultat

Antal: Under aret har 97 personer deltagit i insatsen (59 kvinnor och 38 man), varav 56 nya
inskrivningar. Av dessa ar det 55 personer som avslutat insatsen, samt 6 st som avslutats utan matning
(inom 3 man provotid).

Malgrupp: Av arbetsstkande som avslutat insats under 2021 kan vi se att den st6rsta andelen vid start
befinner sig i aldern 30-59 ar (endast 8 personer ar under 30 ar och samtliga 4r méan), har en
utbildningsniva pa hogst grundskoleniva (36%) eller gymnasieniva (34%) och haft offentlig forsorjning i
9 3r eller mer (38%). De flesta som borjar har forsérjningsstod (79%).

Resultat: 33% gar vidare till arbete, studier eller ar aktivt arbetssokande efter insatsen, de har i snitt
gjort 1,5 stegforflyttning enligt processtrappan, 59% gar vidare till ordinarie insats efter avslut. Snittet
for deltagande i insatsen ar 279 dagar, varav 6 personer (11%) har fatt forlangt efter ett ar.

NNS-enkaterna/indikatorerna visar att verksamheten ger ett gott stod till arbetssokande i insatsen
med individens fokus i fokus och som de anser vara till nytta for dem. De allra flesta skattar dven att de
gjort stegforflyttningar mot arbete vid avslut.

Forandringar av offentlig forsorjning vid avslut mot start:

e Andelen med aktivitetsstdd har 6kat med 60%
e Andelen med foérsorjningsstod har minskat med 11%
e Andelen med sjukpenning/rehabiliteringspenning har minskat med 42%
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Uppdragsbeskrivning

Grunden for det gemensamma uppdraget ar att genom samordning mellan de olika aktérerna ge basta
moijliga stod for den arbetssdkande. Samordningsteamet ska stddja arbetssékande med behov av
samordnade insatser, sa att de kan na eller komma narmare en egenfdérsorjning genom arbete.

”Alla vara aktiviteter och insatser utgar ifran individens formaga och forutsattningar. Det gor vi genom
att satta individens fokus i fokus.”

Malet ar alltid att komma i egen forsorjning, men vagen dit kan vara olika for olika individer. |
samordningsteamet erbjuds aktiviteter/insatser for den arbetssokande att delta i utifran behov och
O6nskemal. Dessa kan vara bade individuella och i grupp beroende pa innehall och aktuell efterfragan.

Uppfoljning pa individniva sker genom manatliga resultatuppfoljningar for att sdkerstalla de
arbetssokandes progression mot arbetet. Resultatet mats genom att mata de stegforflyttningar som
individen gor under insatsen, genom matning av stegniva vid start samt vid avslut.

Enligt verksamhetsplanen ska féljande resultat redovisas i arsrapporten;

- Arbetssokandes forflyttning enligt processtrappan

- Strategisk samverkan enligt processtrappan

- Aterbetalning samhallsnytta

- Andeliarbete, studier och aktivt arbetssokande

- Forbattrad egenupplevd hélsa

- Indikatorer NNS

- Effekt efter avslut

- Andel som gar vidare till forstarkt samverkan mellan AF-FK

- Andel ansékningar - unga med aktivitetsersattning.
- Andel som gar vidare till insats inom ordinarie verksamhet
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Helarsberittelse

For att kunna beskriva 2021 ars verksamhet behdver vi forst gora en aterblick till aret innan. 2020 var
ett omvalvande ar for Samordningsteamet dar samtliga delar av verksamheten genomgick en
forandring. Aret inleddes med en ny verksamhetsplan som revs upp och ett arbete med att ta fram en
ny med foérandrad inriktning och mal arbetades fram under &ret. Aret praglades av
rekryteringsprocesser av nya medarbetare till teamet, saval arbetskonsulenter som arbetsformedlare,
och ny kompetens tillférdes i form av arbetsterapeut. Utflytt fran gamla lokalerna pa Malma gard och
MAC:s gamla lokaler pa IBG skedde till forman for inflyttning till nya centralt beldgna lokaler. Teamet
utbildades i nya metoder som dven introducerades i verksamheten, deltagandeprocessen i insatsen
fortydligades, digitalisering av samtliga delar i processen pabdrjades, nya intagningsrutiner inférdes,
arbete med att mata stegforflyttningar och egenupplevd halsa inleddes, arbete utifran
genuskompassen inleddes och marknadsforingsinsatser av verksamheten genomférdes. Verksamheten
sag fram emot att fa landa i nya teamet, ”"fa en vardag i arbetet”, implementera dessa nya processer i
verksamheten och fokusera pa arbetet med individerna under 2021.

2021 inleddes med ett nytt beslut i styrgruppen i januari som innebar att andra processen for
antagning till teamet mot den beslutade processen enligt beslutat Verksamhetsplan (VP). Det innebar
att mandatet att bedoma om arbetssokande uppfyllde kriterierna for deltagande flyttades fran
Samordningsteamet till remitterande handlaggare samt att ansdkan ej behdvde goras skriftligt utan att
det rackte med att handlaggaren ringde eller mailade Samordningsteamet for att géra en anmaélan. Det
innebar att verksamheten fick skapa nya processer kring antagning med kort varsel som skulle
kommuniceras ut till remitterande aktérer samt att kolistan till verksamheten vaxte sig lang i rask takt.
Vid utvardering av den nya ansdkningsrutinen i maj visade det sig att de arbetssékande som anmaldes
till insatsen hade svart att tillgodogora sig insatsen av olika skal och var mer i behov av social och
medicinsk rehabilitering an arbetslivsinriktad rehabilitering och de uppfyllde inte kriterierna for
deltagande. Under forsta halvaret rekryterades ny arbetskonsulent (Madeleine- ersattare for Mi) och
en ny arbetsférmedlare (Nabil) bérjade i teamet och en arbetsférmedlare (Gabriella) slutade och har
dnnu ej ersatts. Tjansten som arbetsterapeut (Malin) behévdes goras om till arbetskonsulent pa heltid
da det efter utredning av kommunens jurister framkom att det inte ligger inom ndmnden
kompetensomrade att utféra dessa uppgifter och darfor strider mot kommunallagen. Efter sommaren
atergick verksamheten till antagningsrutinen enligt VP och en ny arbetskonsulent bérjade i november
(Adam — ersattare for Elin).

For att kunna hantera det 6kade behovet, utifran den nya malgruppen, av aktiviteter kopplade till
social och medicinsk rehabilitering startades ett projekt ”Ny kurs - Kuratorskompetens i
Samordningsteamet for okat stod for Ny kurs i den sociala livssituationen” under perioden 1 okt- 31
mars med redan budgeterad finansiering i verksamheten for arbetspsykolog. Syftet med projektet ar
”att arbetssokande ska fa 6kat stod i att fa kontakter med hélso- och sjukvarden, samtal kring halsa
utifran ett socionomperspektiv samt att finna sprakframjande insatser hos ordinarie aktorer. Vi ser
dven ett stort behov av stodinsatser kring den sociala livssituationen som paverkar férutsattningar for
att ndrma sig arbetsmarknaden. Vi ser ett akut behov av att starka upp resurserna inom teamet for att
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mota detta 6kade behov.” Det innebar att Samordningsteamet starktes upp med en
arbetsrehabiliterare fran AME och verksamheten Sesam (Ayse). (Se dven bilagan projektplan).

Utover detta har Samordningsteamet paverkats av Covid-19 dven under 2021. Verksamheten har dven
fortsatt behovt stalla om till digitala méten och hemarbete, gora riskbedomningar utifran Covid-19
infor varje fysiskt moéte och infor beslut om arbetsplatsforlagd aktivitet. Vi ser dock en lattnad pa
arbetsmarknaden mot 2020 och arbetskonsulenterna har inga storre svarigheter att finna
arbetsplatsforlagda platser till vara arbetssokande, vilket aven beror mycket pa deras kontinuerliga
kontakter med arbetsgivare och goda kontaktnat. Daremot upplever vi att arbetsgivarna ar mer
forsiktiga till att erbjuda anstallning.

Under aret har Arbetsférmedlingen bytt representant i styrgruppen tva ganger. Under varen
genomfordes en workshop for styrgruppens medlemmar med Pay Off som processledare.

| november genomférdes en halv dags workshop fér kontaktpersonerna till verksamheten for
genomgang av kriterier for deltagande och inkomna ans6kningar i syfte att fa samsyn kring
malgruppen som ar aktuell for insatsen. (Se bilagan med dokumentation fran dagen).
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Resultat

Under perioden har 97 personer deltagit i insatsen, varav 57 personer avslutat insats i
Samordningsteamet och 56 nya har boérjat inom perioden enligt SUS. Av dessa ar det 6 personer som
avlutats inom prévotiden pa 3 manader och raknas ej till resultat. Av dessa ar det 37 personer dar vi
kunnat mata stegforflyttningar.

Rapport utifrdn SUS — Samordningsteamet jan-dec 2021|

76 % har gjort en
stegforflyttning pa i
snitt 1,51 steg per
person

32% ar aktivt

37 avslut till resultat stegmatning

56 nya inskrivningar

97 personer har deltagit i insatsen under perioden
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Arbetssdkandes forflyttning enligt processtrappan

Fram till och med 211231 har 37 personer pabdrjat och avslutat insatsen dar matning av
stegforflyttning har registrerats.

Samtliga av dessa 35 var vid starten i forsta trappsteget Introduktion, dvs bedéms av remittent ha
mojlighet till utveckling och behov av aktivering och kartldggning och 2 i trappsteget Kom-i-gang.

Vid avslut ar det 7 personer som kvarstar i trappsteget Introduktion, 11 pa Kom-i-gang, 11 i Kom-i-jobb
och 9i Avslut (varav 4 till arbete/studier).

Jamforelse av individerna vid start — avslut av insats

Vid start av insats ‘ [
Kom | jobb/Avslut =
2 ! Utfasade
| insatser:Anstolining med
E Kom i jobb - eller uton stod/Avsivt och
Aktlv arbetslivsinriktad overfomning

35 | 4

rehabilitering: Coachning
och handledning, utokande

' Kom i gdng -

Introduktion/aktiviteter: av arbetsformiga,
Coochning och arbetstraning/arbetsprowni
{ntroduktion- handledning, ng.
behovianalys/kantli ggaing cktivering/sysselséttning
: Behovsonolys,
nvdbedomning
[romtogning av individuel
Vid avslut av insats 11 ‘ e —
- Kom i jobb/Avsiut =
11 | A4 o
serAnstolining med
Kom | jobb - eller uton stéd/Avshst och
Aktlv arbetslivsinriktad overfomning

rehabilitering: Coachning
och handlq»dmrg ytokande

7 | 4

Kom i géng -

Introduktion/aktiviteter: av arbetsformiga,
L B oo och arbatstraning/arbatsprovni
introduktion- hendiecning, ng-
behowvsanalys/kartlh ggning aktivering/s ysselsdttning
: Behowsonalys,
nvdbedomning
fromtagning av individuet
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Forsoérjningsforandringar

Deltagarnas forsorjning efter insats
Exekvering: 2022-01-23 14:24:08

Tank pé att en deltagare kan ha flera forsorjningskallor bade vid inskrivnings- och vid utskrivningstillfallet.
Totalsumman av antalet forsonningar nedan kemmer darfor vanligivis vara hibgre an antalet deltagare

Totalt antal deltagare (e anonyma) som uppfyller urvalsvillkoren och som avslutat insats (regisfrerats ut): 57 Varav unika deltagare: 57

Farsorjningskalla Antal deltagare fore insats Andel fore Antal deltagare efter insats Andel efter Forandring FOréndring i %
A-kassa 1 2% 1 2% 0 0%
Aldivitetsstad 5 9% 8 14% 3 60%
Farsdrningsstad 45 79% 40 70% 5 -11%
Ingen offentlig firsorjning 0 0% 3 A% 3

Sjukersattning 1 2% 0 0% -1 -100%
Sjukpenning/Rehabpenning T 12% 4 7% -3 -42%

Uppuift saknas 0 0% & 1% g

Sammanfattning resultat arbetssokandes forflyttning enligt processtrappan:

Sammanlagt har 76% av de arbetssdkande gjort stegforflyttningar. Totalt raknat ar det 56
forflyttningar for 37 personer, vilket ger ett snitt pa 1,51 stegforflyttning per person.

Av de sju som befinner sig pa samma trappsteg (Introduktion) som vid start kan vi se att samtliga hade
forsorjningsstod vid saval start som avslut, de flesta har fatt stod av fler parter vid avslut, 5 avslutade
pga sjukdom och 2 for fortsatt rehabilitering och en person pabdrjar en ordinarie insats. Ingen av
deltagarna i urvalet har gatt vidare till forstarkt samarbete med Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen.

Andel ansékningar - unga med aktivitetsersattning.

Under perioden har en ungdom med aktivitetsersattning paborjat insatsen, men har dnnu ej avslutat
och raknas darfor ej till resultatet.

Férbattrad egenupplevd halsa

For matning av egenupplevd hédlsa anvands FIT-metoden och verktygen ORS och SRS. ORS mater
skattning av forandring (Outcome Rating Scale, ORS) och ar en standardiserad bedémningsmetod som



ey

SAMORDNINGS
FORBUNDET

VASTERAS STAD Visteras

anvands inom modellen Feedback Informed Treatment (FIT). ORS &r utformad for att i terapeutisk
behandling méata férandring i klientens maende. SRS syftar till att mata klientens uppfattning om ett
behandlingssamtal. Genom SRS kan behandlaren fa kunskap om hur klienten upplever
behandlingsalliansen. Resultatet fran SRS ska darfor ses som en respons pa den professionelles arbete.
Syftet ar att pa individ- och verksamhetsniva mojliggora systematisk uppféljning av insatser.

FIT ar en metod utformad for att anvandas inom verksamheter som arbetar med samtal som
forandringsverktyg. FIT utgar fran teorin om att den terapeutiska alliansen mellan terapeut och klient
ar avgorande for ett positivt resultat av behandlingsinsatsen.

FIT bestar av tva standardiserade bedomningsmetoder, Skattning av forandring (ORS) och Skattning av
samtal (SRS). Bada sjalvskattningsinstrumenten &r utformade med fyra visuella analogskalor dar
klienten sjalv markerar grad av maende och upplevelse av det genomférda behandlingssamtalet.
(Kalla: Socialstyrelsen)

| dag anvands fysiska blanketter for att matning. Under 2020-2021 har verksamheten undersokt
mojligheten att anvdnda digitala verktyg i detta syfte. Traffar har genomférts med de andra
samordningsteamen i Vastmanland samt MISA som har flerarig erfarenhet av olika digitala system for
matning. Det har visat sig allt for resurskrdavande for verksamheten att pa egen hand skaffa in och
drifta sddant system, varfor det annu inte genomfoérts. Verksamheten har darfor fatt anvanda sig av
fysiska blanketter dven fortsattningsvis. Under pandemin da flertalet moten har skett digitalt eller 6ver
telefon har det vart svart att genomféra dessa matningar. Underlaget for sammanstallning av
matningarna ar darfor for daligt for att kunna redovisa.

Indikatorer NNS
For sammanstallning av enkatsvar se bilaga 1.
Sammanfattning enkéatsvar vid avslut:

1. 82% anser att stodet ar, for det mesta (16%) eller alltid (66%), till stor nytta for dem.
91% anser att de, ofta (9%), for det mesta (13%) eller alltid (69%), fatt vara med och
bestdmma vilket stod de fatt.

3. 80% anser att det, for det mesta (10%) eller alltid (71%), fatt ta den tid det behovt.
84% anser att de, oftast (4%), fér det mesta (17%) eller alltid (63%), fatt stod i kontakt med
myndigheter och varden.

5. 81% anser att det stod de fatt hjalpt dem att hantera sin situation, till stor del (19%), mycket
stor del (34%) eller helt och hallet (28%).

6. 57% anser att de kdnner sig mer redo, till stor del (13%), till mycket stor del (19%) eller helt
och héllet (25%), att arbeta eller studera jamfért med innan de fick kontakt med oss.
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7. 91% upplever att personalen tagit till vara pa deras erfarenheter, kunskaper och
synpunkter, till stor del (9%), till mycket stor del (13%) eller helt och hdllet (69%).

8. 94% svarar att det pabdrjats en planering efter att nuvarande stéd upphort.

9. 84% upplever att det finns tillrackligt planering for vad som ska hdanda efter att nuvarande
stod upphért, till stor del (20%), mycket stor del (27%) eller helt och hadllet (37%)

10. 82% har svarat att det som planeras efter avslut kommer att paborjas inom rimlig tid, till stor
del (18%), till mycket stor del (14%) eller helt och hallet (50%).

Sammanfattning:

Sammantaget ger enkatsvaren en bild av att de allra flesta arbetssdkande i insatsen upplever vid avslut
att de fatt ett bra stod som ar till nytta fér dem och bra stod kring kontakter med myndigheter och
vard samt att de upplever att de fatt vara med och bestamma vilket stéd de far. De upplever att
personalen tagit till vara pa deras erfarenheter, kunskaper och synpunkter. De flesta anser dven att det
fatt tagit den tid som det behovt. De allra flesta anser dven att de fatt hjalp i att hantera sin situation.
De allra flesta upplever dven att det paborjats en tillracklig planering i samband med avslut som
kommer att paborjas inom en rimlig tid. Daremot ar det en lagre andel (57%) som anger att de kdnner
sig mer redo att arbeta eller studera innan de pabdrjade insatsen.

Sammanfattat ger det en bild att de arbetssdkande ar valdigt néjda med insatsen och att de flesta
kdnner sig mer redo att arbeta eller studera (92% har gjort stegforflyttningar mot arbete) men 8%
anger att de inte till nagon del kdnner sig mer redo att arbeta eller studera.

Strategisk samverkan enligt processtrappan

Styrgruppen ansvarar for utvardering och rapportering av den strategiska samverkan.
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Resultat — andel i arbete, studier och aktivt arbetssokande

SUS - Deltagarrapport avslutningsanledning

Obs. Maskinellt avslutade deltagare redovisas inte i rapporten och antalet avslutade deltagare kan darfor vara lagre jamfort med andra rapporter

Exgkvering: 2022-01-28 14:40:26

Totalt antal deltagare (e anonyma) som uppiyller urvalsvillkoren och som avslutats (registrerats ut) under urvalsperioden:57 Varav unika deltagare: 57

Avslutsanledning

Utskrivning

Utskrivning pga flytt

Utskrivning pga sjukdom
Utskrivning-Fortsatt rehabilitering
Utskrivning-Utan matning

Slutsumma

Sysselsattningsgrupp
Forvarvsarbete

Studier

Arbete och studier
Altivt arbetssokande
Uppaift saknas

Deltagare i arbete och/eller studier

Med arbete menas all typ av arbete d.v.s. bade subventionerat och icke subventionerat. Arbetet kan vara pa heltid eller deltid, inklusive

Kén  Kvinna Man
Antal deltagare Antal deltagare
Ar
2021 11 6
2021 1
2021 9 6
2021 12 6
2021 3 3
35 22
Fore insats
0 3 3
0 2 2
0 1 1
16 18 2
0 3 6
0 4 rl

tidsbegransade anstallningar samt timvikariat.

Antal deltagare

17

15
18

57

Efter insats Forandring Férandring i procent

12%

%

SAMORDNINGS
FORBUNDET
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Med studier menas all typ av utbildning dar syfte &r att kunna ta jobb pa arbetsmarknaden oavsett hur man forsorjer sig under studietiden.

Att studera ar en langsiktigt hallbar 16sning och 6kar majligheterna att pa sikt uppna en hallbar egen forsorjning.

Med aktivt arbetssGkande menas att deltagaren ar inskriven pa Arbetsformedlingen som aktivt arbetssékande, aktivt soker arbete och kan ta

ett anvisat arbete.
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Effekt efter avslut

Uppfoljningar av tidigare arbetssokande i insatsen har genomfoérts 6 resp 18 manader efter avslut.

6 man uppfoljning

Urval: 35 st varav 7 bortfall (gar ej att nd) = 28 st

Forsorjning Forforjning vid avslut FOrsorjning efter 6 man

Forsorjningsstod 9 14

Aktivitetsstod 3 5

Sjukpenning/rehabpenning 1 1

Aktivitetsstod + 2 2

forsorjningsstod

Forsorjningsstod + 16n (ingen 1 0

off forsorjn)

Studiestod 0 1

Ingen offentlig forsorjning 1 5 (varav 4 arbetar)

Bortfall vid registrering 18 (beror pa att detta ej mattes | 7 (har ej besvarat fragan)
pa individniva vid
avslutstillfallet)

Summa: 17 28

Planering efter 6 man Antal

Introduktion 4

Kom i gang 6 (varav 1 daglig verksamhet)

Kom i jobb 9

Arbete 4

Studier 1

Individuell planering 11

Summa: 35

Sammanfattning:

Pa grund av hogt bortfall r det svart att dra nagra tillforlitliga slutsatser. Siffrorna indikerar dock att en
andel atergar till forsérjningsstdd 6 man efter avslut men att andelen som arbetar, studerar eller &r
aktivt arbetssokande (har aktivitetsstod) okar efter 6 manader.
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18 man uppfdljning

Urval: 53 st varav 9 bortfall (gar ej att nd) = 44 st

FOrsorjning Forsorjning efter 18 man Andel i %
FOrsorjningsstod 7 16%
Aktivitetsstod 13 30%
Sjukpenning/rehabpenning 4 9%
Aktivitetsstod + 16n(ingen off 1 2%
forsorjn)
Studiestod 2 5%
Ingen offentlig forsorjning 14 32%
Aktivitetsersattning 1 2%
Bortfall vid registrering 1 (har ej besvarat fragan) 2%
Summa: 44
Planering efter 6 man Antal Andel i %
Introduktion 4 11%
Kom i gang 6 (varav 1 daglig verksamhet) 17%
Kom i jobb 9 26%
Arbete 4 11%
Studier 1 3%
Individuell planering 11 (samtliga har 31%
forsorjningsstod)
Bortfall vid registrering 9
Summa: 44

Sammanfattning:

Pa grund av hogt bortfall och att det ej gar att jamfora resultaten mot avslutstillfallet ar det svart att
dra nagra tillforlitliga slutsatser. Siffrorna indikerar dock att det &r en stor andel som &r utan offentlig
forsorjning (32%), ar aktivt arbetssokande (andel med aktivitetsstéd 30%) men dven att en stor andel
ar kvar i férsorjningsstéd med en individuell planering som ej ar arbetsrehabiliterande (31%).

Forlangningar
| aktuell verksamhetsplan star det att;

” Tid for deltagande i insatsen dr max 12 manader. Om den arbetssdkande vid tiden for avslut bedoms
aktuell for arbetsplatsforlagd insats, men ej finns mojlighet for beslut om sadan insats av mottagande
aktorer i direkt anslutning till avslut, kan dock deltagandet i insatsen férlangas med 6 man for att skapa
hallbarhet i processen mot sjalvforsorjning. Avdelningschef beslutar om férlangning kan godkannas
men redovisar med motiveringar till styrgrupp i efterhand.”
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Under 2021 har 6 personer (11% av de avslutade till resultat) har fatt forlangt efter ett ar da de
beddms aktuella for arbetsplatsforlagd insats, men ej finns mojlighet for beslut om sddan insats av
mottagande aktorer i direkt anslutning till avslut.

Punktinsatser

Efter avslut hdander det ibland att tidigare deltagare kontaktar teamet for stod i att aterta planering da
de "fallit mellan stolarna” och &r ater i behov av stod av olika former. Samordningsteamet genomfoér
vid dessa tillfallen sk ”punktinsatser” . Det innebar att arbetskonsulent eller arbetsférmedlare gor en
kort insats for individen, ex stédjer individen att fa en kontakt med varden/myndighet eller samtal

med arbetsgivaren, utan att skriva in personen i insatsen pa nytt.

Under 2021 genomfdrdes 6 punktinsatser.

Punktinsats Syfte/resultat

1 Stéd i moéte med ny handlaggare for Stod i kontakt med ordinarie verksamhet (SKE)for
forsorjningsstod som individen var langsiktig planering och bygga fortroende och
nervos for och ej kiande fortroende for tillit till ordinarie insats.

2 Vrdkning, behover hjalp. Stod i att fa kontakt med ordinarie verksamhet
(personligt ombud) for fortsatt stod kring
boendesituationen och s6ka bostad pa egen
hand.

3 Stod i planering med AME Stod i kontakt med ordinarie verksamhet
(AME)for langsiktig planering och bygga
fortroende och tillit till ordinarie insats.

4 Stod i kontakt med AF for planering da Stod i kontakt med ordinarie verksamhet (AF) for
utskriven fran insats av kompletterande | langsiktig planering och bygga fortroende och
aktor. tillit till ordinarie insats.

5 Stod i att komma vidare i sin planering Stod i digitala verktyg (inskrivning via hemsida)
och att skriva in sig pa AF for att kunna ta del av ordinarie insats via AF.

6 Stod vid 6nskemal om att byta Stod i kontakt med ordinarie verksamhet (SKE)fér
handlaggare. langsiktig planering och bygga fortroende och

tillit till ordinarie insats. Deltog i mote och
forberedde individen infor métet och fangade
upp efter.

Andel som gar vidare till forstarkt samarbete mellan AF-FK

Ingen av de arbetssokande som ingar i underlaget av méatning denna period har gatt vidare till forstarkt

samarbete mellan AF-FK.
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Andel ansokningar — unga med aktivitetsersattning

Under perioden har en ungdom med aktivitetsersattning paborjat insatsen, men har dnnu ej avslutat
och raknas darfor ej till resultatet.

Andel som gar vidare till insats inom ordinarie verksamhet

23 av de 39 arbetssokande som ingar i underlaget av matning inom omradet har gatt vidare till insats
inom ordinarie verksamhet, dvs 59%. Med ordinarie verksamhet avses verksamhet inom parternas
ordinarie utbud som ej finansieras inom ramen for FINSAM med syfte att ndrma sig arbetsmarknaden
pa sikt genom RITA (Ratt Insats i ratt Tid av ratt Aktor).

Enligt matningen av stegforflyttningar enligt processmodellen har 76% av de arbetssdkande gjort
stegforflyttningar med i snitt 1,51 steg/person. Enligt NNS-enké&ten dar arbetssokande sjalva skattar
om de kdnner sig mer redo att arbeta eller studera innan de paborjade insatsen svarar 92% att de till
nagon del kanner sig mer redo, varav 25% kryssat i hogsta nivan (helt och hallet). 59% kan ta del av
ordinarie insatser efter avslut.

Andelen aktivt arbetssdékande har 6kat med 12% efter avslutad insats, andelen med férsorjningsstod
har minskat med 11%, andelen med sjukersattning har minskat med 100% och andelen med
sjukpenning/rehabiliteringspenning har minskat med 42%. Andelen med aktivitetsstod har ddremot
okat med 60%, vilket indikerar att fler personer har fatt insatser via Arbetsférmedlingen dn innan start
av insatsen.

Gallande ansokningar till insatsen har vi noterat att vi i ar jamfort med 2020 ser en 6kning av
remitteringar av féljande malgrupper;

e Manunder 30 ar

e Man som haft offentlig forsorjning i upp till 1 ar

e Man med gymnasieutbildning

e Kvinnor som haft offentlig forsorjning mer dn 9 ar

e Spraksvaga med spraksvarigheter som medfor stora svarigheter att kunna tillgodogora sig
insatsen

e Arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden an tidigare ar.

e Storre behov av insatser aktiviteter utan prestationskrav, ex aktivitet/sysselsattning liknande
socialpsykiatri och daglig verksamhet.

e Ett 6kat behov av férlangning av insatsen dar det vid tiden for avslut arbetssékande bedéms
aktuellt for arbetsplatsforlagd insats, men det ej finns mojlighet for beslut om sadan insats av
mottagande aktorer i direkt anslutning till avslut.

Hur kommer det sig att andelen ansékningar till insatsen for yngre man med gymnasieutbildning med
forhallandevis kort tid i utanférskap (upp till 1 ar) och lagutbildade kvinnor i medelaldern med utlandsk
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harkomst och langvarig offentlig forsorjning 6kar da behoven skiljer sig at mellan grupperna. Har
lagutbildade medelalders man och yngre gymnasieutbildade kvinnor ej behov av denna insats i samma
utstrackning eller vad ar det for faktorer som gor att dessa ej erbjuds insatsen? Hur skulle forandring
av malgruppen som erbjuds insatsen paverka resultaten?

Verksamheten ser ett behov av att tillféra resurser i form av kompetens och stdd i att ta fram digitala
verktyg for matning av ORS/SRS, drifta systemen och implementera dessa i verksamheten for att
kunna fa fram tillforlitliga underlag kring arbetssékandes egenupplevda halsa som ett komplement till
resultatuppfoljningar och NNS-enkaterna. Denna information skulle tillféra viktig information for att
synliggora vilket behov av stdd de individer som ej anser att de dar mer redo att kunna arbeta eller
studera vid avslut har, for att dven de ska kunna gora stegforflyttningar mot arbete pa sikt.

Verksamheten upplever svarigheter med att sdkerstalla att det finns insatser for arbetssokande att ta
del av i samband med avslut for de individer som ej ar aktivt arbetssdkande, dvs ej ar aktuella for
insats via Arbetsformedlingen, utan ar pa trappsteget "kom i gang” och behéver en
sysselsattning/aktivitet utan krav pa prestation i férhallande till arbete med syfte att 6ka hilsa,
aktivitetsniva och social samvaro, dvs en verksamhet liknande daglig verksamhet/socialpsykiatri utan
krav pa beslut via SOL/LSS. For de personer som behéver sadan insats (oftast tillsammans med mer tid)
for att kunna ndrma sig en arbetsrehabiliterande insats i form av ex arbetstréning/arbetsprévning finns
det véldigt fa ordinarie insatser, vilket innebér att de riskerar att hamna i passivitet och/eller 6kad
ohalsa efter avslut i stéllet for att ga vidare i sin férandringsprocess. Resultaten bekréftar denna
beddmning utifran att det ar en stor andel som vart i offentlig férsorjning 9 ar eller mer vid start,
andelen (29%) som ér i trappsteget "kom i gang” vid avslut, att en andel atergatt till forsorjningsstod 6
resp 18 man efter avslut, att det ar 41% som ej gar vidare till ordinarie insats vid avslut och att det ar
19% som inte alls eller till liten del kdnner sig narmare arbete vid avslut enligt NNS-enkaten.

Sammanfattande analys 6ver 2021 ars resultat ar att verksamheten ger ett gott stod till arbetssokande
i insatsen med individens fokus i fokus och som de anser vara till nytta fér dem. De allra flesta gor dven
stegforflyttningar mot arbete utifran den niva dar de befinner sig vid start. Daremot ar det en lagre
andel an tidigare (9% 2021 mot 18% 2020 ) som avslutas till arbete och/eller studier &n tidigare, vilket
kan ses som ett resultat av den fordndring av malgrupp utifran nya ansékningsrutinen som préglade
verksamheten 2021. (se bilaga 2).

Bilagor:

1. NNS indikatorer — enkatsvar 2021
2. Utvardering av nya anmalningsrutinen i Samordningsteamet

Vasteras 2022-01-31
Annie Ralgard, Avdelningschef

Dietmar Schneider, Enhetschef
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Bilaga 1:

Verksamhetens namn:

NNS

Mationelia ndtverket far
samordningsitrbund

Fragor enkat avslut:

%

SAMORDNINGS
FORBUNDET
Vidsteras

| AVSLUTSENKAT

of

FE
SAMORDNINGS
FORBUNDET |

Wantarhn

Aldrig  Sillan  Ibland ofta Fordet  pg
mesta
1 Har du fatt stod pa ett sétt
som &r till stor nytta fér O O O O O O
dig?
2 Har du fatt vara med och
bestdmma vilket stod du O O O O O O
far/har fatt?
3 Har stodet fatt ta den tid
du behavt? O a a O O O
4 Harinsatsen stottat dig i
kontakterna med myndig- O O O O O O
heterna och varden?
Till liten . Till stor  Till mycket Helt
Inte alls del Delvis del  stordel  och hallet
5 Hardet stid du fatt hjalpt
dig att utveckla satt att O O O O O O
hantera din situation?
6 Kanner du dig mer redo att
kunna arbeta eller studera
jamfért med innan du fick O O O O O O
kontakt med oss?
7 Upplever du att personalen
har tagit tillvara dina
O O a | O O

erfarenheter, kunskaper
och synpunkter?
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8 Har ni pabdrjat en planering for vad som ska

hénda efter att nuvarande stéd har upphort? 1ald ml\ﬂlﬂg'j‘D
Om Ja pa fraga 8, ga vidare till frégorna 9 och 10.
Till liten . Till stor  Till mycket Helt
ntealls el Delvis dal stordal  och hallst

9 Finns det en tillrécklig planering

61 vad som ska hdnda efter att O O O O O O

detta stod upphort?

10 Kommer det som &r

planerat att paborjas inom O | O O O O

rimlig tid?

Resultat enkat avslut:

32 svar, varav 17 kvinnor och 11 man

4 stycken oversiktsdiagram med samtliga svarande:

Fraga 1 (n=32) [SZa (=ya oA il 66%
Fraga 2 (n=32) NFAELAEA 13% 69%
Fraga 3 (n=31) RGADAGESA Ll 71%
Fraga 4 (n=24) 8% 4%|4%|4% 17% 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Aldrig mSallan ®™lbland mOfta mFordet mesta 1 Alltid

Fraga 5 (n=32) 13% 3%3% 19%
Fraga 6 (n=32) N34 13% 25% 19%

Fraga 7 (n=32) ANSAACHA 13% 69%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Hintealls mTilllitendel m™Delvis MTillstordel mTill mycketstor del ® Helt och hallet

Fraga 8 (n=32) 94% 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ja H Nej
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Fraga 9 (n=30) TANIEED] 20% 27%

Fraga 10 (n=28) %4 14% 18% 14% 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hintealls mTilllitendel m™Delvis ™MTillstordel mTill mycketstordel ® Heltoch hallet

Fragor enkdt pagaende:

38 svar, varav 23 kvinnor och 13 man

For det
Aldrig Sdllan Ibland ofta Alltid
mesta
1 Fardustéd pd ett sitt
som &r till stor nytta far a O O a a O
dig?
2 Ardumedoch
bestammer vilket stod O a a O O O
du skall f3?
3 Far stodetta den tid
du behaver? a O O O O O
4 stadjerinsatsendigi
kontakternamed
myndigheterna och O O O O O O
varden?
Till liten . Tillstor  Tillmycket  Helt
Inte alls del Delvis del stordel och hillet

5 Har detstdd du fatt hjglpt

dig att utveckla satt att O | O O O Od

hantera din situation?

6 Kannerdu dig merredoatt
kunna arbeta eller studera

jamfort med innan du fick D D D D D D

kontakt med oss?

7 Uppleverduatt personalen
tar tillvara dina

erfarenheter, kunskaper O O a O O a

och synpunkter?
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8  Vadar viktigt for dig for att kunna arbeta eller studera?

9 Hur gor stédet du far skillnad for dig? (Beskriv gdrna vad och varfor)

10 Vadkan gorasannorlunda?

Resultat enkéat pagaende:

2 stycken dversiktsdiagram med samtliga svarande:

Fraga1(n=38) S EVA 32% 53%

Fraga 2 (n=38) /A 13% 76%

Fréga 3 (n=37)
Fraga4 (n=33) 7 V0 HFA 12% 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Aldrig mSéllan ®mIbland mOfta ®FOrdet mesta  Alltid

Fraga 5 (n=37) A /4 35% 24% 30%
Fraga 6 (n=38) :JAN1TA 13% 8% 39% 29%
Fraga 7 (n=38) Z3A -4 A A 76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Hintealls mTilllitendel m™ Delvis mTillstor del mTill mycket stor del = Helt och hallet
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Bilaga 2:
Utvardering av nya antagningsrutinen i Samordningsteamet

- Utifrdan beslut av styrgrupp gdllande férdndring av antagningsprocessen, januari 2021

Bakgrund: Uppdrag enligt styrgruppsprotokoll januari 2021:

”Utvardering av nya antagningsrutinen ska ske i juni. (Narmsta styrgruppsmaote ar den 28 maj).
Verksamheten far till dess i uppdrag att folja upp om arbetssattet fungerar utifran;

1. huransokningarna ar foérdelade utifran aktér/egen ansokan
2. hur manga som avslutar insatsen inom 3man och varfor de avslutat
3. hur stor andel som avslutat pga att insatsen ej fyller individens behov.”

Pa styrgruppsmotet i april fattades ett nytt beslut kring utvarderingen: ” Da styrgruppsmotet den 28
maj ar avbokat ska i stallet utvarderingen av nya antagningsrutinen ske i augusti (nasta
styrgruppsmote ar den 20/8).”

Resultat:

1. Fordelning av anmadlningar utifran aktor/egen ansokan

Remittent Antal anmalningar | Andel i %
SKE — Socialkontor Ekonomi | 64 55%

AF - Arbetsformedlingen 14 12%

FK -Forsakringskassan 28 24%

RV -Region Vastmanland 7 6%

EG — Egen ansbdkan 2 2%

Ov -Ovriga 1 1%
Summa 116 100%

( = Sammanlagt 9% av anmalningar kommer ej fran myndighet (AF-FK-SKE). 46 nya arbetssdkande har
paborjat insats i SOT under jan-juni 2021.
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Med anledning av att det stora trycket pa verksamheten under perioden, utifran hog andel nya

2. Antal som avslutar insatsen inom 3 man och avslutsanledningar
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inskrivningar, hog personalomsattning och pandemin, redovisas samtliga arbetssékande som pabdérjat

och avslutat insatsen under perioden januari-juli (juli manads avslut dr gramarkerade och raknas ej till

resultatet). Det har dven vart svart att hinna med att bedéma néar en arbetssokande ej ar aktuell for
avslut av insats inom provotiden pa 3 man utifran att kriterierna for deltagande redan bedomts som
uppfyllda och kartlaggning av arbetssdkande tar tid. Under pandemin med digitala moten har
kartlaggningstiden (generellt for samtliga arbetssékande) dven blivit 1-2 manader ldngre dn normalt.
Detta innebar att se en risk att fler som pabérjat insatsen under perioden kommer att avslutas av
samma anledningar under hosten. Verksamheten vardesatter dven samverkan och goda 6vergangar

vid avslut, vilket dven ar tidskravande.

Arbetssdkande som pabdrjat och avslutat insats under perioden:

Nr | Remittent | Startdat | Avslutsd | Tidi Avslutningsorsak GW | Avslutningsorsak
um atum insats SuUS
(ca)

1 SKE 210427 | 210706 | 2 man AF-program Fortsatt rehab

2 Ejreg 210113 | 210215 | 1 man AF-program Ej reg SUS

3 SKE 210113 | 210618 | 5man Arbetshinder Sjukdom

4 FK 210312 | 210601 | 3 man Arbetshinder Utan matning

5 AF 210126 | 210217 | 1man Arbetshinder Sjukdom

6 SKE 210210 | 210618 | 4man Arbetshinder Sjukdom

7 SKE 210210 | 210510 | 3man Arbetshinder Utan matning

8 AF 210407 | 210630 | 3 man Arbetshinder Utan matning

9 SKE 210209 | 210304 | 1man Avbrott i Utan matning
samforstand

10 | AF 210111 | 210616 | 5man Avbrott i Sjukdom
samforstand

11 | SKE 210113 | 210701 | 6man Avbrott i Ej reg SUS
samforstand
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12 | AF 210126 | 210531 | 4man Avbrott i Sjukdom
samforstand
13 | Ejreg 210205 | 210412 | 2man Ingen atgard Ej reg SUS
14 | SKE 210205 | 210409 | 2man Ingen atgard Ej reg SUS
SKE=6 (+2 Summa: | Summa: Summa:
juli) 1man= AF-program: 1(1) Utan matning: 4
FK =1 3 Arbetshinder: 6 Sjukdom: 5
AF=4 2man= | Avbrott: 3 (1) Ej reg SUS: 3 (1)
Ej reg =2 2(1) Ingen atgard: 2 Fortsatt rehab:
3man= (1)
=12 (14) 3
4man= =12 (14)
2
5man=
2
6man=
0(1)
=12(14)

Jamforelse mot tidigare ar under perioden jan-juni:
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2018 2019 2020 2021 jan-juni | 2021 jan-juli
Totalt nya under perioden 41 42 26 46 46
Andel avslut pga vidare 7% 5% 4% 2% 4%
AF/annan atgard (under
samma period)
Andel avslut pga ej kan ta 15% 12% 4% 24% 28%
del av insatsen (under
samma period)
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3. Andel som avslutat pga insatsen ej fyller individens behov

Verksamhetens bedomning &r att 92% som avslutats har gjort det pa grund av att individen ej kan ta
del av insatsen da ej ar redo for aktivering pa sysselsattningsniva om lagst nagra timmar i veckan
och/eller endast ar i behov av sociala eller medicinska insatser. Individerna har uttryckt behov av stéd
kring basala delar sdsom ex att fa en bostad, stod i hemmet, boendestéd, medicinsk behandling
(missbruk, svarare psykiska diagnoser ex psykosbehandling), personligt ombud for stod i att 6verklaga
beslut, fa kontakt med bistandshandlaggare och st6d via befintligt LSS-beslut. | dessa fall da avslut
gjorts har Samordningsteamet i stéllet vart behjalpliga med att stédja individen att fa kontakt och stod
med ordinarie insatser som hen ar i behov av (ex bistandshandladggare och daglig verksamhet,
personligt ombud, psykiatri etc). 8% av de som avslutats har ej haft behov av samordnad insats och
formaga att ta del av Arbetsférmedlingens ordinarie insats, och har fatt stod med detta.

De allra flesta som avslutats har alltsa ej haft formaga att komma narmare arbete eller studier inom 12
man och pa sikt gora stegforflyttningar, och samtliga har haft behov ar att fa stod i att navigera sig pa
det steg de befinner sig och att finna ordinarie insatser, fraimst sociala och medicinska (ej
arbetsrehabiliterande).

4. Verksamhetens reflektion och férslag pa atgérd

Sammanlagt ser vi att 24% av de nya anmalningarna som pabdrjat insatsen under perioden har
avslutats da det visat sig ej uppfylla individernas behov. Om man bortser fran 2020 som var ett
utvecklingsar har andelen som bade paborjat och avslutat insats under perioden férdubblats sedan
2019. Raknar man dven med juli manad ar det 30% som avslutat insatsen. Det trots att verksamheten i
dag ar mer individanpassad an tidigare ar och har en lagre tréskel och tydligare samordnat stod kring
individen under deltagandet. Den lagtroskelniva vi har i insatsen innebar att deltagarna i regel har en
hel del franvaro i bérjan av insatsen. Det i kombination med konsulenternas héga arbetsbelastning har
gjort att deltagarna har fatt vanta langre an vanligt pa en ny tid vi franvaro och att kartlaggningsfasen
darmed har fordroijts.

| flera fall har dven férhandsinformationen om verksamheten vart bristfllig, vilket inneburit att
individen haft felaktiga forvantningar pa insatsen i samband med start. Nagon vill bara ha hjalp med
att 6verklaga Forsakringskassan avslagsbeslut som vi hjalpt vidare till personligt ombud, nagon har
trott att vi ar Arbetsformedlingen och undrar vad vi ska géra nar hen sjalv séker jobb och ej dr i behov
av stdd (har vi lotsat vidare till privat aktor), ett par har remitterats fran FK med behov av aktivitet utan
prestation och som ej beddms komma ndrmare arbete inom 12 man och som haft LSS-beslut om daglig
verksamhet utan att handlaggaren vetat om det (info till handldggare samt bistandshandlaggare och
har genomfort studiebesok pa daglig verksamhet), nagra har vart bostadslosa och 6nskat stod att finna
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bostad (har fatt stod i kontakt med bostadssociala enheten och psykiatri), ndgra har haft ett aktivt
missbruk vid start (har fatt stéd i kontakt med 6ppenvarden), nagon &r sa valdsam att det inte gar att
ha fysiska moten med utan vakt (ater remittent och har fatt stod i kontakt psykiatri), ett par har haft
pagaende psykos och ej vart kontaktbara (har fatt stod i kontakt remittent och psykiatri, etc. Mycket
av verksamhetens resurser har alltsa gatt at till att “sortera” de individer som anmalts till insatsen men
som ej ar redo for en arbetslivsinriktad rehabilitering, om ens pa absolut lagsta niva samt att boka in
och "brygga 6ver” till de insatserna/kontakterna.

Vi ser darfor att det finns ett stort behov av stod till handldggare/remittenter att navigera och finna
ordinarie insatser och stddmajligheter for sina klienter/arbetssékande/forsdkrade/etc innan en
ansokan gors till SOT. SOT delar en gemensam upplevelse, som grundar sig pa samtal med
remittenterna och arbetssdkande, av att flertalet arbetssékande som anmalts till SOT under perioden
ar fall dar handlaggaren/remittent inte vet vad hen ska géra med arbetssékande och da ryktet spridit
sig att teamet &r bra pa att ”"sortera” och samordna (och i 6vrigt en bra och uppskattad
individanpassad insats med kompetenta medarbetare) har en anmaélan gjorts utan att stimma av mot
kriterierna innan och/eller sikerstilla att individens férvdntningar stammer dverens med
verksamhetens uppdrag. Trots uppmaningar och paminnelser ar det fa remittenter som kontaktat SOT
innan en anmalan.

Vid en genomgang av Samordningsteamets tidigare arsrapporter kan man se en rod trad kring
svarigheter att pricka ratt malgrupp vid ansokan till insatsen och olika insatser har inférts for att fa
samsyn pa malgruppen och finna "ratt” individer, ex fanns tidigare en urvalsgrupp med representanter
fran de fyra aktorerna. | arsrapporten 2017 kan man lasa att ” Vi bér framéver verka for att minska
antalet deltagare som avbryter insatsen pa grund av upplevd 6kad ohdlsa och éka antalet som erhdller
arbete eller bérjar studera. Ar I6sningen att SOT ska stélla hégre krav i urvalsprocessen eller utéka
kriterierna for att sdkerstdlla att rédtt malgrupp erbjuds plats?”

Problem med att antal ansokningar har 6kat ordentligt under perioder har man aven tidigare forsokt
|6sa genom att skapa sarskilda insatser i vdantan pa start i Samordningsteamet, ex den sk “Foajén”.
Svarigheterna med Foajén var att finna insatser som fyllde individernas behov i vantan pa start i SOT
da det skulle vara ett forsteg till kartlaggning av aktuella insatser.

Svaret pa svarigheterna att finna ”ratt” malgrupp till SOT ar inte att dndra i kriterier,
antagningsprocesser eller verksamhetens insatser eller metoder utan att ge stod till
handlaggare/remittenter/samverkansparter och individer att navigera i samhallets insatser, mellan
ordinarie och redan befintliga insatser genom flerpartsmoten och att ge handfast stod till individen
fore, under och efter motet samt att ta forsta steget pa den planering som man kommer 6verens om.
Flera andra samordningsforbund har skapat liknande insatser med goda resultat. Pa sa vis ”sorteras”
individerna till ordinarie insatser i forsta hand och kan uppna Réatt Insats i ratt tid av Ratt Aktor (RITA)
for individerna, och det blir da dven tydligt vilka som &r i behov av SOT och andra insatser via
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SAMORDNINGS
FORBUNDET
VASTERAS STAD Visteras

Samordningsforbundet. D& kommer det dven bli tydligt om det saknas insatser fér malgruppen och i
sana fall vilka och varfér.

Samordningsteamet foreslar darfér att Samordningsférbundet Vasteras tillfor resurser till insats i form
av FINSAM-team Vasteras; en koordinator pa som samordnande och koordinerande stod till
handlaggare/remittenter/samverkansparter/individer att navigera mellan ordinarie och redan
befintliga insatser genom stod i att boka och genomféra flerpartsméten samt en lots som stod till
individen fore, under och efter métet och for de som ar i behov av handfast stod i att ta forsta klivet i
den planering som man kommit dverens om (ex boka mote med personligt ombud, folja med till
lakaren, folja med pa studiebesok pa daglig verksamhet etc ). En del av koordinatorns roll skulle vara
att rapportera insatsens utfall och behov av insatser. Med detta stod skulle de individers behov (som i
dag utgor underlaget fér denna utvardering) tillgodoses sa att de kan fa stod i att navigera pa det
trappsteg de befinner sig pa. Denna insats skulle ge dessa individer forutsattningar for att kunna
paborja en arbetsrehabiliterande insats med en langsiktig planering och hallbart resultat, och skulle
dven kunna vara en vag in till SOT for de individer dar ordinarie insatser e] racker till och nar de ar redo
for det. Om det faller val ut skulle lotsen dven kunna fungera som ett efterstod till individen efter
avslutad insats. Info om exempel pa FINSAM-team; FINSAM-team - Samordningsférbundet

(samordningstockholm.se)

Se dven dokumentationen fran sjalvutvarderingsdagen 2021-05-27
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