b

SAMORDNINGS
FORBUNDET
Viasterds

VERKSAMHETSPLAN FOR SAMORDNINGSTEAM VASTERAS
2017-01-03
Verksamhetsagare

Samordningsforbundet Vasteras

Verksamhetsutférare

Vasteras stad, AMA Arbetsmarknad

Tidsplan

Verksamhetsplanen géller under ar 2017 och 2018. Ny verksamhetsplan tas fram till januari 2019.
Bakgrund

Samordningsteam Vasteras utformning grundar sig pa en pilotmodell mellan 2013-11-01-2016-06-30
och som i sin tur bygger pa erfarenheter fran tidigare insatser dar man arbetat med samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering i vilka man anvande flera olika metoder.

Det har visat sig att samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering dar representanter fran de olika
myndigheterna finns representerade pa ett bra och effektivt satt kan samla sig kring de individer som
behover stddjas i en samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Ett arbetssatt med individens fokus i
fokus och teamarbete med samlokalisering har visat sig vara en framgangsfaktor.

Syfte

Samordningsteamet Visterds ska ge stéd till individer att uppnd egen férsérjning genom att erbjuda
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering, foér att skapa ett hallbart samhdlle.

Det finns en relativt stor grupp individer i Vasteras som under manga ar levt i ett utanférskap dar de
varit beroende av offentlig foérsorjning. Det ar individer som har olika typer av neuropsykiatriska
diagnoser men dven psykiska och fysiska diagnoser. En stor grupp har ingen diagnos alls men dar man
misstanker att det finns stora svarigheter. Det har visat sig att varje myndighet var for sig inte klarat av
att stédja dessa individer sa att de kommer vidare mot egen forsérjning. Dessa individer har “vandrat”
i vara offentliga system utan att man lyckas fanga upp dem. Syftet &r att samordningsteamet genom
att erbjuda samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering dar kompetens fran varje myndighet finns
samlad kan stddja dessa individer i deras process mot etablering pa arbetsmarknaden och darmed
egen forsorjning.
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Behovsgrupp

Behovsgruppen for verksamheten ar personer som ar skrivna i Vasteras, har offentlig forsérjning eller
star utanfor arbetsmarknaden och dar nadgon av de ingdende myndighetenar gér bedomningen att det
foreligger behov av samordnade arbetslivsinriktade insatser.

Att individen har egen motivation till att genomféra insatsen ar av stor vikt samt dven att remitterande
myndighet gor bedémningen att individen har férmaga att tillgodogora sig en fordndringsprocess med
arbetslivsinriktade insatser. Samordningsteamet skall saledes inte anvandas for att kartldgga/utreda
om individen klarar av en arbetslivsinriktad férandrings process utan det skall vara klarlagt att det finns
en formaga avseende det.

Behovsgruppens alder ska vara 16-64 ar. Prioritet unga vuxna med funktionsnedsattning.

Exklutionskriterier ar pagaende missbruk, kdnda hotfulla personer, forestaende frihetsberévning och
allvarligt psykiskt sjuka som inte bedéms ha resurser att klara av ett deltagande.

Malomraden och mal
Malomraden:

o Att de individer som fullféljer insatsen i sa stor utstrackning som majligt gar till egen
forsorjning

e Att de individer som fullfoljer insatsen upplever en battre halsa efter sin tid i insatsen

e Att Samordningsteamet har en budget i balans

e Att Samordningsteamet bidrar till samhéllsnytta

Ovanstaende malomraden bedéms vara viktiga att fokusera pa. Varje malomrade uppfyller ett stort
varde for framforallt individen men dven for de ingdende myndigheterna samt fér samhallet i stort.
Varje malomrade kommer att féljas upp och métas pa ett tydligt satt vilket kommer vara till stort virde
for att verksamheten ska kunna utvecklas, ledas och styras pa ett adekvat satt.
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Mal per malomrade: se bilaga 1 for hur nivderna tagits fram.

EGEN ANDEL ANDEL ANDEL
FORSORINING Avslut 6 ménader 2 ar

| arbete efter 25% 35% 70 %
avslut

| studier efter 20% 25% 15%
avslut

Fortsatt 55% 40 % 15%
arbetslivsinriktad

rehabilitering

efter avslut

HALSA ANDEL ANDEL
Avslut 6 mdnader

Forbattrad upplevd hélsa efter | 90 % 90 %

avslut

EKONOMI | BALANS PERIOD

| férhallande till periodiserad budget Budget i balans. Vid avvikelser ska analys av
orsaker goras och vid behov ska handlingsplan
upprattas

SAMHALLSNYTTA NIVA

Aterbetalningstid 34 manader pa total samhallsniva'

Med arbete menas all typ av arbete d.v.s. bade subventionerat och icke subventionerat. Arbetet kan
vara pa heltid eller deltid, inkl. tidsbegransade anstallningar.

Med studier menas all typ av utbildning dar syfte ar att kunna ta jobb pa arbetsmarknaden oavsett hur
man forsorjer sig under studietiden. Att studera ar en langsiktigt hallbar 16sning och dkar
mojligheterna att pa sikt uppna en hallbar egen forsérjning.

Fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering hos ordinarie myndighet dar ordinarie myndighet tar vid
utifran den plan som uppréattats av samordningsteamet.

De individer som slutar i samordningsteamet skall vid avslut uppleva en battre hdlsa. Se bilaga 2.

Ekonomi i balans i forhallande till periodiserad budget. Periodiserat budget for varje tertial kommer att
tas fram under februari 2017.

'se bilaga 5, Nyttosam
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Den samhallsekonomiska dterbetalningstiden foljs upp pa samhéllsniva. Aterbetalningstiden kommer
att foljas upp arligen och utifran vad som har hant med deltagaren vid avslut, 6 manader efter avslut,
24 manader efter avslut.

Metod och huvudaktiviteter

Samordningsteamet Vasteras arbetar med tat och intensiv samverkan mellan de olika myndigheterna,
pa plats runt individen i en naturunderstodd miljé. | samordningsteamet finns kompetenser fran de
ingdende myndigheterna pa plats och i ndra samverkan med varandra.

Samordningsteamets metod grundar sig i ett I6sningsfokuserat férhallningssatt dar vi utgar ifran
individens fokus i fokus. Vi foljer varje individ utifran dennes férutsattningar och styrkor och stodjer
dem i deras arbetslivsinriktade process. Processen sdkerstélls genom att varje individ far hjalp att
uppréatta en handlingsplan som féljer dem under deras tid i teamet. Handlingsplanen skall anvandas
som ett levande dokument dar vi stammer av att individen mots i sina behov och helhetsprocess. Det
|6sningsfokuserade arbetssattet kompletteras i de fall det behdvs med KBT inriktade samtal
individuellt eller i grupp. MAC metodiken skiljer sig nagot fran ovanstaende da de inte arbetar med
naturen som metod. MAC anvander metoden biologdesign som ar en metod som gor det mojligt att
genomfora en individuell process i grupp. Det ar en strukturerad metod dar samtalen och
grupprocessen starker varje individs egen drivkraft - empowerment och leder deltagaren framat
mot ett realistiskt mal med sikte pa arbetsmarknaden.

Samordningsteamet har mojlighet att ha en individ inskriven i maximalt ett ars tid. Mgjlighet till
forlangning finns men skall alltid férankras och godkdnnas hos styrgruppen. Samordningsteamet kan
erbjuda 111 arsplatser.
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Processkarta 6ver metod

De fyra parternas Individuell
ordinarie uppdrag  bedémning
samverkan

Forrehabilitering  Arbetslivsinriktad

samverkan rehabilitering

samverkan

Arbetsférmedlingens

ordinarie uppdrag

funktioner

Studier och/eller
léo Arbete med eller
c utan samhallsstod
£ 3
S 3
w 2
S o
g ©

= Behov att komma

©

o o |l > .

Eo = igang

£ &

R | ——

'E )

5 5

E Inga utsikter for

arbete
Behov av Passa tider, basala Komma igang, trana Arbetstraning/provning,
funktioner upp féormaga vagledning

Klarar Kunna lamna hemmet Passa tider, basala Vara igang nagra

timmar/vecka

villkor/férrehabilitering

. Individuell Forrehabilitering i grupp | Vagledning
Samordnlngsteam funktionsférmagebedémning | och individuelit grupp/individuell
Vasteras arbetsplats
Mal Sysselsattning egna Samverkan med AF Arbete med/utan

samhallsstod

Lagg marke till i processkartan att samordningsteamet tar emot individer som inledningsvis kan vara i
behov av traning i grundlaggande aktiviteter sasom att passa tider och fa en rutin pa sin dag. Detta
innebar att en del individer kommer att behova lang tid i rehabilitering och att Ianken mot ordinarie
myndighet blir oerhort viktig i att de pa ett bra satt tar vid nar individens tid i samordningsteamet ar

slut.
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Aktiviter som finns tillganliga ar:

Y

Vagledning och coaching individuellt
Friskvard

Végledning och coaching i grupp, bade l6sningsfokuserade och KBT inriktade gruppsamtal
Djur och naturupplevelser
Tradgardsarbete

Biskotsel

Sociala aktiviteter

Workshops som ar arbetslivsinriktade
Studiebesdk

Arbetsprovning pa en riktig arbetsplats
Arbetstrdning /praktik

YV VV VY VVYVYVYVYY

Under tiden individen finns inskriven i Samordningsteam Vasteras halls tat kontakt med remitterande
myndighets handlaggare for uppfdljning och informations 6éverlamning. Vid avslut i
Samordningsteamet lamnas en slutdokumentation till deltagare och remitterande handlaggare dar det
ska framkomma vad deltagaren gjort under sin tid i samordningsteamet samt en bedémning och
rekommendation om hur man bér arbeta vidare med individen. | de fall det bedéms nédvandigt kan
samordningsteamet halla kvar kontakten med individen i syfte att inte tappa deltagaren i “grazoner”
som kan finnas vid éverlamningen till respektive myndighet.

Organisation

Samordningsteamet leds av en styrgrupp bestaende av representanter fran de ingdende
myndigheterna. Styrgruppen traffas fyra till sex ganger per ar. Adjungerad i styrgruppen ar tjansteman
fran samordningsférbundet. Styrgruppen ar ansvarig for genomférande av insatsen.

Teamet stods av en urvalsgrupp dar representanter fran varje myndighet finns representerad.
Urvalsgruppen ansvarar for att hantera de ansdkningar som kommit till samordningsteamet samt for
att géra en bedémning kring erbjudan om deltagande for de som ansokt.
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Samordningsforbundets
styrelse

gruppen

Samordningsteamet

Urvalsgrupp Vasteras

Anstillningsforhallanden och personal

Ansvarig chef fér Samordningsteamet har sin anstallning vid AMA arbetsmarknad, Vasteras stad.
Arbetsmiljéansvaret for de anstallda i teamet ligger hos verksamhetsutforaren.

Ansvarig verksamhetsledare for Samordningsteamet har sin anstallning vid AMA arbetsmarknad,
Vasteras stad. Verksamhetsledare ansvarar for kontakterna med styrgruppen, féredragning och
samordning av rapporter samt insatsens arbete mot externa aktorer.

Personal fran arbetsformedlingen och férsakringskassan har kvar sina grundanstéallningar pa respektive
myndighet men arbetar heltid i samordningsteamet. Hantering av |6n och ledighet hanteras av
ordinarie arbetsgivare men planeras tillsammans med verksamhetens ledning.

Samordningsteamets personal bestar av 10 personer:
1 Verksamhetsledare 100 %

1 Samordnare 100 %

3 Arbetsrehabiliterare 4 100 %

1 KBT terapeut 100 %

3 Arbetsformedlare 4 100 %

1 Arbetsmarknadskonsulent 100 %
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Tid och aktivitetsplan
2017
Januari- juni

Fokus pa verksamhetsutveckling. Genomlysning av arbetsatt och verksamhetsdesign skall ske pa ett
systematiskt satt dar vi ser 6ver alla delar i var arbetsprocess och de metoder vi anvander. Under
denna process ar ambitionen att vi kommer fram till en mer tydlig arbetslivsinriktad metodik i teamet.

En periodiserad budget for varje tertial skall tas fram under forsta kvartalet 2017.
Ny personal skall introduceras i teamet men dven i vara hemorganisationer.

Metod for att folja upp deltagarnas upplevelser av om de far sitt behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering tillgodosedd kommer att tas fram.

Marknadsforing samt information till de ingdende myndigheterna.
Augusti- december

Samverkan med de ingdende myndigheterna dar vi haller oss a jour med vilka behov som finns men
ocksa pa ett tydligt satt informerar om Samordningsteamet.

Implementering av nya arbetssatt och metoder som tagits fram.

Uppratta kompetensutvecklingsplan for teamet.

2018

Under 2018 skall verksamhetsutvecklingen fortsatta men aven utvardera de forandringar som gjorts.
Omvarldsspaning och samverkan med andra samverkansteam for erfarenhetsutbyte och inspiration.
Fortsatt aktiv samverkan med de ingdende myndigheterna.

Extern utvardering av foretaget Pay off.

Budget

Ar2017: 7 738 539 kr, se bilaga 3.

Ar2018: 7 939 584 kr, se bilaga 3.

Uppfoljning

Samordningsteamets arbete kommer att féljas upp genom halvarsrapporter utifran processverktyget
9-faltaren, se bilaga 4. Halvarsrapporterna kommer att féredras infor styrgrupp, utvecklingsgrupp och
slutligen for styrelsen. Maluppfyllelsen inom alla malomraden kommer att foljas upp i
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halvarsrapporten. Vid forsta halvarsuppféljningen, dvs rapportperioden 20170101-20170601 kommer
MAC:s resultat att sarredovisas.

Registrering av alla deltagare som skrivs in i verksamheten i SUS.
Registrering av alla deltagare som skrivs in i verksamheten i GW-.

Uppféljning kring deltagarnas halsa kommer att féljas upp genom en enkat, se bilaga 2, som ar
framtagen av Kompetenscentrum for halsa vid Landstinget.

Utvardering

En extern utvardering kommer att ske under 2018 med hjalp av foretaget Payoff, med fokus pa
verksamhetens arbete utifran de mal som satts upp. Resultatet kommer att anvandas for att utveckla
verksamheten. Payoff 4r upphandlad ramavtalsleverantor till Vasteras stad.

Lena Akkurt Monika Lindh
Verksamhetsledare Verksamhetsutforare
Samordningsteam Vasteras AMA Arbetsmarknad, Vasteras stad

2 SUS star for sektorsovergripande system fér uppfoljning av samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet.

® GW star for Gold Ware Arbetsmarknad, som ar ett drendehanteringssystem for uppféljning och statistik och
anvands inom kommunala arbetsmarknadsverksamheter.



Bilagal

Nivaerna for respektive malomraden har tagits fram genom att vi gjort en analys utifran tidigare
erfarenheter, tittat pa jamforbara verksamheter samt forskning och rapportering pa regeringsniva
géllande framforallt unga som varken studerar eller arbetar.

Andelen som gar till arbete 25 % baseras pa att malgruppen for samordningsteamet ar de som allra
oftast ar i behov av en lang arbetslivsinriktad process. Det beddms inte realistiskt att utga ifran att
majoriteten av individerna efter sin tid i samordningsteamet kan ga direkt till ett arbete.
Samordningsteamet ar den forsta lanken i en arbetslivsinriktad kedja och den som satter grunden for
fortsattningen i kedjan. Att andelen i jobb 6kar under en tva arsperiod anses realistiskt da individerna
efter fortsatt rehabilitering ska ha 6kat sina chanser till arbete.

Den stora gruppen som passerar samordningsteamet, ungefar halften av arsplatserna, ar de som tar
del av upplevelse gruppens metodik, dvs 16 veckors samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering.
Efter dessa 16 veckor ska individen vara redo for fortsatt forstarkt samarbete hos ordinarie
myndighet. Dirav beddms nivén 55 % till fortsatt rehabilitering som rimlig. Aven hir som ovan
bedéms malgruppen efter en tvaarsperiod med ytterligare rehabilitering vara i arbete.

Andelen som gar till studier 20 % bedéms som rimlig da vi av erfarenhet vet att vi har en grupp som
inte har gymnasiekompetens. Vidare sa vet vi att det ar avgorande for att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden att man har en gymnasieutbildning. Samordningsteamet kommer utifran detta att
motivera framforallt den unga vuxna gruppen till att uppta studier. Vi vet samtidigt att gruppen som
kommer till samordningsteamet har daliga erfarenheter av studier sedan tidigare och att det finns ett
starkt motstand pga tidigare misslyckanden varfor nivan pa 20 % vid avslut bedéms realistisk. Vi tror
dock att andelen som senare paborjar studier kommer att 6ka i takt med fortsatt arbetslivinriktad
rehabilitering. Vid tvaarsuppfoljningen bor viss procent vara klar med sina studier.

Det samhéllsekonomiska malet har berdknats utifrdn en samlad bild av vilka resultat som
verksamheten bedéms kunna uppna inom sex manader efter att deltagarna avslutas i teamet.
Utgangspunkten ar att merparten av deltagarna som gar till arbete far ett enklare arbete pa halvtid
med l6nesubvention. Ingen av deltagarna ar langre beroende av forsérjningsstod eller ersattning fran
forsakringskassan. De som inte har arbete forsorjer sig istallet via ersattning fran Arbetsférmedlingen
eller med hjalp av studiestod.
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Halsa
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1. Hur bedémer du ditt allmanna hélsotillstand idag?
Mycket bra

Bra

Varken bra eller daligt

Daligt

OoOdgd

Mycket daligt

2. Hur ofta har du under de senaste tre manaderna haft vark i axlar/skuldror/nacke?
Aldrig
Séllan
Ibland
Ofta

Oogg

Alltid

3. Hur ofta har du under de senaste tre manaderna varit stressad?
Aldrig
Séllan
Ibland
Ofta
Alltid

Oogg

4. Hur ofta har du under de senaste tre manaderna haft svart att sova?

Aldrig |:|
Sallan |:|
Ibland ]
Ofta []
Alltid []

5. Hur ser du pa din hélsa i framtiden for din personliga del?
Mycket optimistiskt
Ganska optimistiskt
Varken optimistiskt eller pessimistiskt

Ganska pessimistiskt

Ooood

Mycket pessimistiskt

Samordningsteam — Vasteras
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PERSONAL Antal
Verksamhetsledare
Samordnare,FK
Terapeut

1
1
1
Arbetsférmedlare 3
Arbetrehabiliterare 1
Arbetrehabiliterare 1
Arbetrehabiliterare 1
Coach/konsulent 1
Ekonom/adm 0,5

SUMMA 10,5

DRIFTKOSTNADER

Hyra inventarier

Fordon

Arbetsmakiner
Inventarier

Datorer leasing

IT, nar, drift

Telefoner

Summa hyra inventarier

Férbrukningsmaterial
Arbetsklader

Drivmedel

Material

Livsmedel

Ovrigt

Summa forbrukningsmaterial

Kop av tjanster

Adm tjanster

OH forvaltningen
Halsoinsatser
Djuraktiviteter/konsulttjanst
Utvardering

Summa tjanster

LOKALER

Lokalhyra, Mejeriet, Melker, Malma 4, Ma
Omkostnader fastighet

Stadning lokaler

Markhyra (50% av arrendet)

El,vatten

Summa lokaler

Totalt

Bilaga3

2017 2018 Totalt
735 042 749 743 1484 785
684 283 697 969 1382 252
515 319 525 625 1 040 944
1596 000 1627 920 3223920
513 784 524 060 1037 844
562 349 573 596 1135945
443 096 543 145 986 241
506 730 516 865 1023595
213516 217 786 431 302
5770 119 5976 708 11 746 827
186 300 189 095 375 395
46 548 47 246 93794
12 672 12 862 25534
10 000 10 150 20 150
25 000 25375 50 375
15 000 15 225 30 225
295 520 299 953 595 473
60 000 60 900 120 900
40 000 40 600 80 600
150 000 152 250 302 250
120 000 121 800 241 800
60 000 60 900 120 900
430 000 436 450 866 450
20 000 20 300 40 300
258 000 258 000 516 000
20 000 20 300 40 300
200 000 203 000 403 000
250 000 253 750 503 750
748 000 755 350 1503 350
378 900 384 584 763 484
20 000 20 300 40 300
20 000 20 300 40 300
26 000 26 390 52390
50 000 50 750 100 750
494 900 502 324 997 224
7 738 539 7 970 785 15 709 324
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Modell for sjalvvardering

Modellen for utvéardering/uppféljning av verksamheter inom ramen fér Samordningsférbundet
Vasteras kommer att vara sjalvvardering. Sjalvvardering ar vanligt forekommande bland
samordningsférbund och har utvecklats av professor Jan Holmer, institutionen for arbetsve-
tenskap vid Goteborgs universitet. Sjalvvarderingen kan med fordel kompletteras med andra
insatser som exempelvis externa utvarderingar och studentarbeten.

Varfor sjalvardering?
De tre syften som sjalvvarderingen skall uppfylla ar kontroll, fraimjande och att vara underlag
for kunskapsspridning.

Kontroll handlar i forsta hand om att uppdragsgivaren skall kunna bedéma hur utféraren ge-
nomfor uppdraget. Beslutsfattare skall ges sadan information som behovs for att kontrollera
den verksamhet som man har ansvar for.

Framjande handlar om att den personal som jobbar operativt skall kunna granska sina egna
forehavanden pa ett systematiskt satt.

Sprida kunskap handlar om att det skall finnas dokumentation som gar att sprida till andra.
Ambitionen &r att de erfarenheter som kommer fram i projekten skall vara intressant for andra
att ta efter.

For vem gors sjalvvarderingen?
Pa politisk niva ar samordningsforbundets styrelse samt huvudméannens beslutande férsam-
lingarna givna mottagare.

Pa central niva foljs den finansiella samordningen av myndigheter sasom Arbetsférmedling-
en, Forsékringskassan Sverige, Sveriges kommun- och landstingsférbund m.fl.

Pa lokal niva ar chefer och handlaggare hos huvudmannen mottagare. | en vidare mening bor
aven aktorer i andra kommuner vara intresserade av de utvecklingsinsatser som sker i Vas-
teras. Sist men inte minst ar dven allméanhet och brukare mottagare for de resultat som finan-
siell samordning ger.

Vad skall utvarderas/foljas upp?

Sjalvvarderingen laggs upp enligt en nioféltig modell som pa ett systematiskt satt skall tacka
in projektets forutsattningar, genomférande och resultat/effekter for kunder/brukare, persona-
len och de samverkande organisationerna.
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Projektets forutsattningar:
Hur fungerar projektbeskriv-
ningen (fore)

Genomforande och process: Hur
fungerar verksamheten? (under)

Resultat och effekter: Vilka
effekter far projekten? (efter)

For deltagarna

Beskrivning av malgruppen

o Vad kénnetecknar malgrupp-
en (behov)

o Hur har deltagarna identifie-
rats

o Hur har deltagarna valts ut

Metod/kélla

o SUS

o Projektdokumentation
o Registerdata

Aktiviteter och &tgarder som
genomforts

o Introduktion

o Utbildning

o Diagnostiska och radgivande
samtal

0 Arbetsrehabilitering, andra
stod/ vardformer

o Forandring av malgrupp, (stor-
lek/behovsgrupper)

0 Hur paverkar malgruppens
upplevelser verksamheten

o Hur foéréandras gruppen under
processen

0 (Kvalitetsbedémning)

Metod/kélla

o SUS

o Projektdokumentation
o (Egna métningar)

Har projektet natt faststéllda
mal

o0 Har projektet lyckats né ratt
malgrupp/er

o Andelen som erhaller arbete
eller borjar utbildning

o Forbéttrad livskvalitet och
hélsa

o0 Delaktighet i processen och
vid val av atgarder

0 Hur har bidragsberoendet
péaverkats

o Faktorer som paverkat resul-
tatet

Metod/kélla

o SUS

0 Projektdokumentation
o (Egna métningar)

For personalen

Beskrivning av personalen

o Hur har personalen valts
ut/rekrytering

0 Kompetenskrav

0 Personalens sammanséttning
(yrkeskategorier, alder och kon)
0 Forandras detta Over tid

Metod/kélla
o Projektdokumentation

Personal, arbetssatt och meto-
der

o Medinflytande

o Stod

o Ledning
o arbetsfordelning

o Forutséttningar for larande

o Finns mojlighet till utveckl-
ingssamtal

o Hur sker samverkan

o Foréndringar utanfor pro-
jektet

o Exempel pd hinder och fram-
gangsfaktorer i arbetsprocessen

Metod/kélla
o Projektdokumentation

Vad blev resultatet for per-
sonalen

0 6kad gemensam kunskap

0 utvarderingskompetens

o0 sektorsdvergripande arbets-
sétt och synsatt

0 kompetensutveckling

Metod/kélla
o Projektdokumentation

For Organisat-
ionen

Beskrivning av organisationen
o Styrning och ledning (pro-
jektledning, styrgrupp och be-
stéllare)

0 Samverkan med ordinarie
verksamhet (Af, Fk, landstinget
och Vasteras stad)

o Ekonomi, budget och lokaler.
o Hjalpmedel

o Tidplan

0 Forandras detta Over tid

Metod/kalla
o Projektdokumentation

Samverkan och samordning
med andra aktdrer

o hur har styrningen av pro-
jektet fungerat

o hur har samverkan och kom-
munikation gentemot 6vriga
aktorer fungerat

o kvalitetsheddmning

o vilka hinder och I8sningar
finns/har funnits

o Foréndringar utanfor pro-
jektet som paverkar

Metod/kélla
o Projektdokumentation

Vad blev resultatet for or-
ganisationen

o kostnader och kostnadsef-
fektivitet

0 har projektet lett till verk-
samhetsutveckling

o Finns béttre metoder for
implementering i reguljar
verksamhet

Metod/kalla

o Projektdokumentation
o Ekonomisk redovisning
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Definitioner

Projektdokumentation:

Exempel kan vara projektbeskrivning, styrgruppsprotokoll, anteckningar, informationsmateri-
al, tidningsartiklar, brev etc.

Registerdata
Information som kan hamtas fran de olika myndigheternas handlaggarsystem eller motsva-
rande. I de fall dér detta & mojligt.

SUS

SUS ér ett system for resultatuppfoljning av samverkan inom rehabiliteringsomradet. Pa upp-
drag av regeringen har Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Socialstyrelsen utformat
ett system som gor det mojligt for samverkansparter att gemensamt folja upp rehabiliterings-
verksamhet. Att anvanda SUS ar obligatoriskt for alla som far stod fran samordningsforbun-
det. Se www.susam.se for information.

Ekonomisk redovisning
Den ekonomiska redovisningen utgdrs av den rekvisitionsrutin som anvands av samordnings-
forbundet.

Egna matningar
Egna métningar kan vara enkéter eller andra former av uppféljning som projektet sjélv initie-
rar.

Medbedtmare
Sjalvvarderingens stora brist ar att den kan uppfattas som subjektiv. For att komma till ratta
med det kan en extern medbeddmare utses till projektet.

Syftet med den externa beddmaren &r inte att han/hon skall gora en egen utvdrdering som
komplement till sjalvvarderingen. Det handlar istallet om att tillfora sjalvvarderingen en ut-
omstaendes synpunkter. Det bor vara en person som har goda kunskaper inom det falt som
projektet verkar i.

Medbeddmarens uppgift &r att ta del av den preliminéra rapporten och diskutera den med pro-
jektgruppen. Man kan jamfora detta med att opponera pa en uppsats. Medbeddmarens syn-
punkter beaktas och tas sedan med i den slutliga rapporten. Projektanordnaren kan om denne
Onskar utbetala arvode till medbeddémare enligt de riktlinjer som galler i den egna organisat-
ionen. Dessa kostnader skall da inga i projektfinansieringen och kan finansieras av samord-
ningsforbundet.

Medbeddmare &r en rekommendation dock inget krav.

Ovriga insatser

Som komplement till sjélvérderingen kan det ibland vara befogat med andra insatser. Exem-
pelvis kan det vara klokt att i vissa fall koppla pa externa utvarderingar eller olika typer av
studentarbeten.
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Processtod
Om behov uppstar kommer processtdd att upphandlas av samordningsforbundet. Alternativt
att ndgon av huvudmannen bidrar med detta.

Rapporter

SUS och projektdokumentationen utgdr grunden for de rapporter som skall 1amnas in till
samordningsfoérbundet. Rapporteringen och utgor ett viktigt underlag foér samordningsforbun-
dets arsrapportering. Rapporten skall innehalla foljande:

Beskrivning av verksamhet och organisation, och ocksa eventuella forandringar 6ver tid
Analys tolkning av dessa fakta, bl. a. i forhallande till mal och gjorda insatser
Vérdering/bedémning av vad analysen/tolkningen lett fram till

Slutrapporten bor dven innefatta forslag till atgarder och rekommendationer

PN

Det &r viktigt att rapporten inte stannar vid punkt 1 enbart, vilket kan vara latt hant.
Rapporterna disponeras enligt strukturen i ’nioféltaren”. Detta blir nio rubriker som bér kom-
pletteras med en inledning och en sammanfattning. Omfattningen pa rapporten varierar bero-
ende pa verksamhetens art (men garna max tio sidor).

Tidplan

Delarsrapporterna ska vara Samordnaren tillhanda for utskick till Beredningsgruppen senast
en vecka fore moten i februari samt september. Slutliga rapporter skall vara samordningsfor-
bundet till handa enligt 6verenskommelse i avtalet mellan projektéagare och samordningsfor-
bundet.
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Bilaga 5

Utvirdering av sociala investeringar

Beskrivning NyttoSam

Payoffs metod for samhéillsekonomiska utvarderingar, NyttoSam, har utvecklats under
drygt 15 ar. Med st6d av NyttoSam genomfor Payoff utvirderingar och analyser av projekt
och verksamheter, som syftar till att minska utanférskapet i samhillet och som ska leda
till att individernas sjalvforsorjningsgrad okar. Med NyttoSam kan Payoff genomfora
forstudier, delrapporter, slutrapport och prognoser. Utviarderingen kan genomforas i
form av totalstudier, urvalsstudier eller typfallstudier.

Kortfattat fungerar modellen pa f6ljande sitt: genom att kartldgga en individs livs- och
forsérjningssituation under en period av 12 ménader FORE en &tgirdsperiod och sedan
jamfora detta med motsvarande situation under en period av 12 manader EFTER
atgiarden berdknar NyttoSam de ekonomiska effekter som uppstétt. Effekterna berdknas
for savil samhéllet som helhet, som for olika aktorer. De aktorer som redovisas separat i
modellens standardversion 4r kommun/stad, landsting/region, Forsidkringskassa,
Arbetsformedlingen, 6vrig stat, staten totalt, forsdakringsgivarna (via inbetalningar till
avtalsforsiakringarna) och individen sjalv.

NyttoSam ska ses som en modell, som visar storleksordningen péa utfallet av de vidtagna
atgarderna for samhallet och respektive aktor. Utfallets precision ar till stor beroende av
kvaliteten pd inmatade uppgifter — ju battre underlag desto sdkrare att utfallet ar palitligt.

Modellens struktur bygger pa nationalekonomisk teori, de lagar, regler och system som
giller i dagens samhille samt ett antal antaganden och avgransningar, se nedan.
Skattelagstiftningen, socialforsakringssystemet, standardkostnader for olika offentliga
tjanster, hogkostnadsskydd samt regler for olika arbetsmarknadsatgarder dr nagra av de
delar som ingar i programmet.

Trots modellens solida och matematiskt korrekta karaktar vill vi inom Payoff betona att
alla de ekonomiska konsekvenser, som ar kopplade till en individs rehabilitering ar svara
att identifiera, mata och beridkna. Sarskilt komplicerat ar att beridkna det ekonomiska
vardet av "mjuka” s.k. "icke-ekonomiska” effekter, som forhojd livskvalitet, battre hilsa,
minskat lidande m.m. Vi har darfor valt att inte ta med sddana effekter i vara kalkyler..

Forklaring till nagra av nyckeltalen i NyttoSam:

Intdkter; for samhaillet skapas intdkter genom att en person kommer i egen forsorjning i
ett arbete. Alternativt skapas intdkter genom att en person inte langre tar del av vard eller
andra insatser som kraver arbetskraft.

payoff
kunskapens vig 6, 831 40 6stersund

telefon 076-13 41 503 | www.payoff.se



En deltagare som, exempelvis, har forsorjningsstod fore en insats och som forsorjer sig
genom inkomst av 16n fran en anstillning efter insatsen skapar intidkter for samhéllet
genom Okat produktionsvirde och genom minskade kostnader for handlaggningen av
forsorjningsstédet. For kommunen innebar det &ven minskade kostnader for
forsorjningsstédet samt 6kade skatteintikter. Intdkter bestar av reala och finansiella
effekter. Reala effekter dr kopplade till produktion av varor och tjanster. Finansiella
effekter ar transfereringar mellan olika aktorer i samhéllet.

Kostnader; avser de resurser som den utviarderade insatsen har anvént for att genomféra
verksamheten, bade egna och eventuellt externa kostnader ingar.

Lonsambhet; beriknas som skillnaden mellan intdkter och kostnader.

Aterbetalningstid; den tid det tar for samhillet och de olika aktorerna att n “break-even”
for de satsade resurserna, vilket innebar att insatsens intdkter ar lika stora som
kostnaderna.

Potential; det totala viardet av det uteblivna produktionsvirdet tillsammans med virdet
av den forhojda resursforbrukningen hos deltagarna i den utviarderade insatsen.

Verkningsgrad; beskriver hur stor andel av deltagarens samhéllsekonomiska potential
som frigors under det forsta aret efter att deltagaren lamnat insatsen alternativt nar
resultatavstimningen gjorts. Exempel; om potentialen initialt 4&r 600 000 kr och det
skapas ett varde pa 120 000 kr under en period av 12 manader efter insatsen motsvarar
det en verkningsgrad pé 20 procent.

Ovanstaende nyckeltal dr de som vanligen anviands i NyttoSam. Ytterligare nyckeltal kan
beriknas och redovisas. Nyckeltalen presenteras vanligtvis utifran kort sikt (ett ar efter
insatsen) och pa medelléng sikt (fem ar efter insatsen).

Avgransningar

Foljande avgransningar och antaganden har gjorts i NyttoSam:

¢ Inga undantriangningseffekter forekommer. Skapade jobb &r ytterligare jobb pa
arbetsmarknaden.

e Alla resursbesparingar kan omférdelas och anviandas dar behov foreligger dven i
det korta perspektivet.

* Ev. inkomstokningar for individen leder till 6kad konsumtion i samhaéllet, inget
sparande férekommer.

* Alla ekonomiska konsekvenser géller i ett "forsta led”. Eventuella s.k.
multiplikativa effekter — effekter i nistkommande led — ingér siledes inte.

* Enbart ekonomiska effekter ingar i analysen. Eventuella “icke-ekonomiska”
effekter pa livskvalitet och vilbefinnande prissitts inte och ingdr inte i
berdkningarna.

*  De ekonomiska effekter som ingar géller bara den specifika individen. Eventuella
spin-off effekter som uppkommer f6r familj och omgivning ingar inte.

e Beridkningarna forutsitter att allt som produceras av de personer som arbetar/
kommer i arbete ar efterfragat pA marknaden.

= pay 2



= pay

Den intdkt som staten har i form av olika indirekta skatter bygger pa den
produktion som individen dstadkommer och inte den konsumtion som han/hon
kan orsaka.

De indirekta skatterna (punktskatter och mervardesskatter) som palaggs vid
berdknandet av effekter pd BNP bygger pa ett genomsnitt av alla olika
skattesatser som forekommer.

Beridkningarna forutsatter att utbetalade 16nebidrag alltid 4r anpassade till
individens produktivitet, innebarande att arbetsgivaren inte kan géra nagon vinst
pé den del av produktionen som denne kompenseras for med 16nebidrag.
Lonebidraget star i omvand relation till individens produktivitet.

Eventuella vinster hos privata arbetsgivare antas vara noll, for att virdet av den
produktion som forekommer inte ska 6vervirderas.
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