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Sammanfattning:

Rapporten inleds med resultatredovisning. Den redogor for antal och procentuell berdkning totalt for alla grupper
for att sedan 6verga till respektive gruppinriktning. Resultatet i antal for Samordningsteam Vasteras (SOT)
sarredovisas for respektive insats med syfte att ge en analys varfor det finns skillnader vad géller resultaten i
forhallande till uppsatta mal. En forsta uppfoljning av deltagarnas situation 6 manader efter fullféljd insats, vilket
tidigare inte gjorts, finns ocksa med i denna rapport. Sedan féljer i helhet dokumentationen fran processdagen som
gjordes i december 2017 och slutligen den ekonomiska utrakningen av samhallsnyttan med SOTs verksamhet laggs.
Den ekonomiska berakningen gors enbart pa totala resultatet.

Antal som borjat under perioden 20170101-20171231 = 115 personer varav 68 fran FK, 30 fran Af, 16 fran SKE och 1
pa egen hand. Antal som fullféljt under aret (kan ha borjat under foregaende ar) = 51 och som avbrutit insatsen = 44
SOT erbjuder ca 111 arplatser.

Arsmal som &r uppsatta; 25 % till arbete, 20 % till studier och 55 % till fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering.
Resultat inklusive deltagare som avbrutit: 95 personer
Arbete: 8 % Studier: 2 % Fortsatt rehabilitering: 44 % Avbrutna: 46 %

Berdkning pa Ionsamheten som gjorts av PayOff visar nedslaende siffror i monetara termer. Kan till viss del forklaras
med undermaligt resultat vad géller deltagare till arbete-studier-fortsatt rehabilitering. Flera mojliga orsaker
redovisas i rapportens analys. Arbete med enhetlig rutin vad géller in- och utregistreringar i uppfdljningssystemen
pagar och ett fortydligande vilka uppgifter PayOff behover for underlag ska sakerstéllas ytterligare for en mer
rattvisande berdkning.

Berdkning pa aterbetalningstiden, vilket enligt PayOff dr det mest relevanta Idnsamhetsmattet inom
samhallsekonomin, ar betydligt mer positiv om en inkludering gors av den 6-manadersuppfdljning som gjorts. Malet
ar att SOTs verksamhetskostnader ska aterbetalas pa 34 manader och da blir resultatet vad géller
aterbetalningstiden 42 manader. Detta utifran att det under 2017 sammantaget gatt ut 13 personer till arbete, med

eller utan anstéllningsstod pa hel- eller halvtid samt 1 person i timvikariat. 7 av dessa har “gatt i mal” efter sitt
deltagarar.
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STATISTIK OCH RESULTAT

Arsmalet att ar erbjuda 111 arsplatser.
Procentuella mal: 25 % till arbete, 20 % till studier och 55 % till fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering.

Totalt resultatet for hela SOT

Antal som borjat insatsen under 2017: 115 personer

Antal remitterade fran:

FK: 68

Af: 30

SKE: 16

Annat: 1 (inte inskriven vid nagon myndighet, ansokt pa egen hand)

Kvinnor: 85
Man:30

Antal som fullféljt insatsen under perioden 20170101-20171231 (kan ha bérjat under foregaende ar) = 51
Antal som avbrutit insatsen under perioden 20170101-20171231 (kan har borjat under féregaende ar) = 44

Resultat totalt:

ANTAL ARBETE STUDIER Fortsatt AVBRUTIT KOMMENTAR
arbetslivsinriktad INSATSEN
rehab vid aktuell
myndighet, vid Af
eller forstarkt

samarbete
6 X 3 heltid osubventionerat
2 halvtid med |6nebidrag
1 halvtid osubventionerat
2 X
1 med aktivitetsersattning
43 X
44 X 3 flyttat
2 overgatt till annan insats inom SOT
39 ohilsa

Procentuella resultat totalt fér hela Samordningsteamet

Resultat procentuellt berdknat enbart pa de antal som fullféljt insatsen: 51 personer
Arbete: 12 %

Studier: 4 %

Till fortsatt rehab vid Af, aktuell myndighet eller forstarkt samarbete: 84 %

Berakning inklusive deltagare som avbrutit: 95 personer

Arbete: 8 %

Studier: 2 %

Fortsatt rehab vid Af, aktuell myndighet eller forstarkt samarbete: 44 %
Avbrutna: 46 %

Samordningsteam — Vasteras
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Resultat i antal for respektive grupp
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Tradgardsgruppen
ANTAL ARBETE STUDIER Fortsatt AVBRUTIT KOMMENTAR
arbetslivsinriktad INSATSEN
rehab vid Af, vid
aktuell myndighet
eller forstarkt
samarbete
1 X Kockutbildning
5 X
9 X Ohélsa

Antal som borjat i Tradgardsgruppen under perioden 20170101-20171231 =19

Antal remitterade fran:
FK: 14

Af: 1

SKE: 4

Kvinnor: 13
Man: 6

Antal som fullfoljt insatsen under perioden 20170101-20171231 (kan ha borjat under foregaende ar) = 7*
Antal som avbrutit insatsen under perioden 20170101-20171231 (kan har borjat under foregaende ar) =9

*En av personerna som har fullféljt deltagandet hade sin sista dag i Samordningsteamet 171231 och pabodrjade

anstéllning 180101. Han dr darfor inte med som resultat i tabellen, redovisas i kommande halvarsrapport. Personen

finns daremot inrdknad i antalet avslutade drenden fér perioden da han hade sin sista dag i insatsen 171231.
Personen ar heller inte med i den ekonomiska redogérelsen fran PayOff.

Samordningsteam — Vasteras
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Upplevelsegruppen
ANTAL ARBETE STUDIER Fortsatt AVBRUTIT KOMMENTAR
arbetslivsinriktad INSATSEN
rehab vid Af, vid
aktuell myndighet
eller forstarkt
samarbete
21 X
17 X 16 ohalsa
1 6vergang till Tradgardsgruppen

Antal som borjat under perioden 20170101-20171231 = 46

Antal remitterade fran:

FK: 37
Af: 4
SKE: 5

Kvinnor: 37

Man: 9

Antal som fullféljt insatsen under perioden 20170101-20171231 (kan ha borjat under foregaende ar) = 21
Antal som avbrutit insatsen under perioden 20170101-20171231 (kan har borjat under féregaende ar) = 17
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ANTAL ARBETE STUDIER Fortsatt AVBRUTIT KOMMENTAR
arbetslivsinriktad INSATSEN
rehab vid Af, vid
aktuell myndighet
eller forstarkt
samarbete
1 X Gymnasiekompetens
5 X
6 X 2 flyttat
4 ohalsa

Antal som borjat under perioden 20170101-20171231 = 16

Antal remitterade fran:
FK: 9

Af: 2

SKE: 4

Annat: 1 (inte inskriven vid ndgon myndighet, sokt pa egen hand)

Kvinnor: 8
Man: 8

Antal som fullf6ljt insatsen under perioden 20170101-20171231 (kan ha borjat under féregaende ar) =6
Antal som avbrutit insatsen under perioden 20170101-20171231 (kan har borjat under féregaende ar) = 6

Samordningsteam — Vasteras
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MAC
ANTAL ARBETE STUDIER Fortsatt AVBRUTIT KOMMENTAR
arbetslivsinriktad INSATSEN
rehab vid Af, vid
aktuell myndighet
eller forstarkt
samarbete
6 X 3 heltid osubventionerat
2 halvtid med l6nebidrag
1 halvtid osubventionerat
11 X
12 X 10 6kad ohalsa
1 flyttat
1 6vergang till Tradgardsgruppen

Antal som borjat under perioden 20170101-20171231 = 34

Antal remitterade fran:

FK: 8
Af: 23
SKE: 3

Kvinnor: 27
Man: 7

Antal som fullféljt insatsen under perioden 20170101-20171231 (kan ha borjat under féregaende ar) = 17
Antal som avbrutit insatsen under perioden 20170101-20171231 (kan har borjat under féregaende ar) = 12

Samordningsteam — Vasteras
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UPPFOLINING 6 MANADER EFTER FULLFOLID INSATS

Ingen uppfdljning 6 eller 24 manader efter fullfoljd insats har tidigare gjorts enligt Verksamhetsplanen sa detta &r
den forsta. Uppfoljningen ar gjord pa de deltagare som avslutat och fullféljt sin insats efter det att verksamheten
blev permanent d v s 160701. Berakningar av datum har inneburit att uppféljningen gjorts retroaktivt. | forsta hand
har uppféljning gjorts via Forsakringskassans och Arbetsférmedlingens register. | de drenden inget kunnat utldsas har
deltagaren kontaktas via telefon. Matning har gjorts och redogor fér hur individens situation sett ut exakt 6 manader
efter utregistreringsdatum registrerats.

Den samhallsekonomiska utrdkningen har inte gjorts pa den héar uppféljningsnivan. Vi behover fundera pa om detta
uppdrag kan upphandlas av PayOff till kommande rapporter. Detta da det i uppféljningen framkommer att 13
personer har anstéllning hel- och halvtid samt 1 person med timvikariat. Personerna har gatt i arbete relativt kort tid
efter sitt ar i SOT vilket kan pavisa dels att flera deltagare behdver mer dn 1 ars stoéd i sin planering mot arbete och
att insatserna och resurserna i teamet gor nytta dven om inte maluppfyllese nas inom 1 ar.

57 personer har foljts upp:

10 personer hade vid start forsorjningsstod. Vid uppfoljning har 4 personer gjort nagon form av ekonomisk
stegforflyttning:

e 1 persontill I16nien 50 % anstadllning med I6nebidrag

e 1 person till studielan/bidrag fran CSN plus |6n for timvikariat
e 1 person till aktivitetsstod

e 1 person till delvis aktivitetsstod

e 6 personer med fortsatt forsorjningsstod

23 personer hade vid start sjukpenning. Vid uppfoljning har 20 personer gjort ndgon form av ekonomisk
stegforflyttning:

e 4 personer med arbete 100 % osubventionerat

e 1 person med arbete 50 % med I6nebidrag

e 2 personer till aktivitetsstod

e 11 personer till rehabiliteringsersattning varav 1 med 50 % sjukpenning och 50 % rehabersattning.

e 1 person till a-kassa

e 1 person till fordldrapenning

e 3 personer med fortsatt sjukpenning. 1 av dessa hade dock fran avslut haft aktivitetsstod fram till 2 dagar
innan uppfoljningsdatumet da hen atergatt till sjukpenning.

(S}
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6 personer hade vid start aktivitetsersattning. Vid uppféljning hade 4 personer gjort nagon form av ekonomisk
stegforflyttning.

e 2 personer till 50 % subventionerad anstallning med I6n och fortsatt aktivitetsersattning 50 %
e 2 personer till aktivitetsstdd varav en enbart 50 % och behallen aktivitetsersattning 50 %

e 1 person med fortsatt aktivitetsersattning

e 1 person Overgatt till forsorjningsstod

11 personer hade vid start aktivitetsstod varav 1 med 50 % aktivitetsstdd/50 % sjukersattning. Vid uppfoljning hade
3 personer gjort nagon form av ekonomisk stegforflyttning.

e 2 personer till subventionerad heltidsanstallning med |6nebidrag
e 1 person till subventionerat arbete 50 % med I6nebidrag och 50 % sjukpenning
e 8 personer med fortsatt aktivitetsstod varav 1 med 50 % aktivitetsstod/50 % sjukersattning

4 personer hade vid start ersattning fran arbetsloshetsforsakringen varav 1 med sjukersattning pa 50 % och vid
uppfoljning 6 manader senare:

e 2 personer med osubventionerat arbete pa heltid
e 1 person med aktivitetsstod
e 1 person med a-kassa 50 % och aktivitetsstod 50 %

Samordningsteam — Vasteras
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ANALYS/REFLEKTIONER

Inflédet och ansdkningar fran respektive myndighet ar ojamnt vilket till viss del kan forklara att 6nskvart resultat inte
uppnas. | samtliga grupper forutom MAC, som har flest deltagare fran Arbetsformedlingen, ar 6vervigande
deltagare fran Forsdkringskassan. Den malgrupp som kommer fran Férsdkringskassan bedoms manga ganger sta
langt bort fran arbetsmarknaden baserat pa sjukskrivningsorsaker och tid i sjukskrivning. De behdver ofta mycket
stod och framfor allt Iangre tid for att gora stegforflyttningar mot arbete eller studier. Detta kan ocksa forklara det
hoga antal deltagare som avbryter insatsen pa grund av upplevd 6kad ohélsa. Var forhoppning ar dock att dven dessa
deltagare fatt med sig nagot och gjort stegforflyttning i nagon form samt att SOT medverkat till att synliggéra behov
av annat stod &n vad SOT kan erbjuda for att i framtiden kunna tillgodogora sig var eller annan insats med
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Vi bor framover verka for att minska antalet deltagare som avbryter insatsen pa grund av upplevd 6kad ohélsa och
oka antalet som erhaller arbete eller bérjar studera. Ar I6sningen att SOT ska stilla hégre krav i urvalsprocessen
eller utoka kriterierna for att sakerstalla att ratt malgrupp erbjuds plats? En fraga som med fordel kan diskuteras
med styrgruppen? Finns mojlighet att utéka tiden i verksamheten till 2 ar da det framkommer att flertalet behover
langre tid &n 1 ar for att komma vidare i en realistisk planering? | 6-manadersuppféljningen framkommer att flera ar
kvar med samma ersattning som vid avslut efter 1 ar vilket kan vara en indikation att mottagande myndighet for
dem som overgar till forstarkt samarbete eller arbetslivsrehabilitering vid Arbetsformedlingen har svarigheter att ta
over planeringen och deltagarna riskerar att bli “tappade mellan stolarna”.

| Upplevelsegruppen framkommer tydligt att det ar flest deltagare fran Forsakringskassan. Sdsom konceptet ar med
16 veckors deltagande (8 veckor naturbaserade upplevelser parallellt med gruppaktiviteter som ar vagledande och
stottande + 8 veckors arbetsprovning vid en arbetsgivare) blir malet att deltagaren efter sin arbetsprévning gar till
forstarkt samarbete vid Af. Var forhoppning ar, da 6vervagande deltagare Overgar till forstarkt samarbete, att det i 6-
och 24 manaders-uppfdljningarna framover framkommer att de gatt i mal genom arbete och studier.

Salixgruppen bestar ocksa av deltagare framst fran Forsakringskassan; unga vuxna med aktivitetsersattning med
nagra fa undantag. Detta kan da innebdra att det finns ett eller flera funktionshinder som paverkar deras
forutsattningar att inom 1 ar paborja arbete eller studier. Var erfarenhet ar att den malgruppen har omfattande
behov av samordnat stod for att fora deras process framat. Salixgruppen bérjade som en motivationshdjande insats
nar SOTs verksamhet fortfarande var ett projekt och dven denna grupp kan komma att behéva langre tid pa sig att
komma i arbete eller studier.

Aven Tradgardsgruppen har flest deltagare frdn Férsakringskassan. Férdelen med denna grupp ar dock att
deltagaren har langre tid pa sig till skillnad fran Upplevelsegruppen. Att vi inte uppnatt battre resultat i denna grupp
kan till viss del ocksa forklaras med att vi haft vikarie under sista halvaret, helt ny i sin roll, som arbetat 3 dagar i
veckan. Under samma period har dven framtagits processkartor och metodik for hela SOT vilket for denna grupp,
som for 6vriga grupper, kommer att forbattra resultaten.

Samordningsteam — Vasteras
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MAC har de flesta deltagarna remitterade fran Arbetsférmedlingen vilket kan vara forklaring till att den insatsen har
béattre resultat an 6vriga grupper. En forklaring kan vara att deltagarna da star narmare arbetsmarknaden till skillnad
mot 6vriga? Baserat pa erfarenhet kommer dock flera av dem direkt fran Forsdkringskassan till Arbetsformedlingen
da personerna ej fatt fortsatt beviljad sjukpenning och handlaggare vid Af da bedomt att Samordningsteamet varit
lamplig insats.

Om SOT far ett jamnare inflode till respektive grupp fran samtliga myndigheter finns 6kad chans att vasentligt 6ka
maluppfyllelsen da forutsattningarna for deltagarna gissningsvis varierar. Det kan dven vara en framgangsfaktor vad
géller den gruppdynamiska processen. Sa kan fallet vara dven om deltagaren kommer fran en och samma myndighet
men i nulaget valjer vi att belysa skillnaderna i antal i denna rapport for att vacka diskussionen och utéka vara
informationstraffar vid respektive myndighet for att 6ka antalet ansokningar generellt.

Kan det vara sa att det vid SKE finns personer med forsorjningsstod som ar sjukskrivna med intyg men utan
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och inte aktuella vid FK? Kan SOT vara en lamplig insats for dem? Finns det
personer med férsorjningsstéd som beddms vara arbetssokande som kan vara lampliga deltagare for insatserna vid
SOT och i behov av samordnat stod for att forkorta deras arbetsloshet?

Fran Af:s internetsida och uppdaterad statistik har foljande hamtats 20180118:

Forsta veckan ar 2018 fanns det 1569 personer inskrivna vid Af registrerade som 6ppet arbetssokande eller inskrivna
i program och utan arbete i mer dan 24 manader. Av dessa har 518 personer registrerat funktionshinder. 61 personer
ar unga vuxna upp till 29 ars alder. Kan det dven i denna malgrupp i hogre grad finnas personer som ar i behov av
samordnat stod i en planering mot arbete och/eller studier och som bedéms att delta i nagon av SOTs inriktningar?

KOMMENTARER TILL PAYOFFS SAMHALLSEKONOMISKA BERAKNINGAR

For den uppmarksamma finns en liten skillnad i de antal som redogjorts for resultatmassigt av SOT och PayOff och
det géller sex personer i antal. Infor upprattande av rapporten har framkommit utvecklingsomraden vad galler in-
och utregistreringar i SUS och GW och framtagning av berdkningsunderlag fran teamet till PayOff. De har ocksa
papekat detta pa sid 8 i sin rapport och arbetet med rutiner i teamet ar paborjat.

Berdkningen som pavisar negativ [6nsamhet pa kort och lang sikt, sid 5 i PayOffs rapport, baseras enbart pa de 57
personer som enligt SUS avslutat och fullféljt sin insats under perioden 20170101-20171231. Utrdkningen ”bars upp”
av de 6 personer som gatt i anstallning under tiden i sitt deltagarar. Detta resultat hade férmodligen pavisat ett mer
positivt utfall om det i PayOffs avtal dven ingatt att inrdkna arets 6-manadersuppfdljning. Det hade da sammantaget
pavisat att SOT har medverkat till att 13 personer gatt i anstallning pa hel- och deltid bade med och utan
anstallningsstéd samt 1 person med timanstélining &r 2017. Aven berdkningen pa antal manader vad giller
aterbetalningstiden for verksamheten hade blivit kortare.

Samordningsteam — Vasteras
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SOT kommer att framfora dnskemal till styrgruppen att PayOff far utokat uppdrag vad galler berakningar for
kommande halv- och helarsrapporter.

SOTs tankar och forslag till utveckling av verksamheten for att uppna battre resultat utifran uppsatta mal forstarks
till viss del av PayOffs rekommendation pa sid 7 i sin rapport. “Hur ska det sékerstdllas att mdlgruppen som tas in i
SOT-verksamheten faktiskt har férutsdttningar att komma i arbete i den omfattning som krévs enligt géllande
malbild? Hur ska SOT-verksamheten utveckla sig med avseende pa hur de utnyttjar sina resurser, kompetenser,
arbetsmetoder och sin organisation sa att de ndr sina mal?”

Den forsta fragan har SOT redan belyst i sin analys tidigare i rapporten och dnskar lyfta fragan for diskussion i
kommande styrgruppsmote. Vad géller den andra fragestallningen har dven detta beskrivits tidigare och arbetet ar
paborjat och pagaende. PayOff finns i vissa delar av utvecklingsarbetet dven med som stod till teamet.

VERKSAMHETEN

Andra halvan av 2017 har préaglats av utvecklingsarbete i och med ny verksamhetsledare med anstallning fran juni.
Rollerna har fortydligats, strukturer upprattats fran deltagarens start till avslut, metodmoten inforts for att
sakerstalla att vi gor ratt saker i ratt tid och moten for att planera for deltagarna adekvata
aktiviteter/foreldsningar/studiebesdk/arbetsuppgifter har inforts. Stddmaterial och blanketter for bland annat
inskrivning, kartldggning, uppfoljning, utvirdering, slutdokumentation har uppréattats och/eller reviderats. Arbetet
med att skapa rutiner har paborjats och fortsatter kontinuerligt genom dialoger i de strukturerade métesformer som
inforts och kommer ett steg i taget dven att beskrivas skriftligt.

Externa aktéren PayOff har anlitats for uppdraget att gora personlighetstest pa medarbetarna i teamet som ett led i
att 6ka forstaelsen for varandras likheter och olikheter. Detta for att 6ka teamkéanslan infor det fortsatta
utvecklingsarbetet.

En gemensam digital plattform ar fardigt via Webbforum dar allt arbetsmaterial som rér SOT, forutom data om
deltagare, finns tillgangligt for samtliga medarbetare i teamet. Detta for ett enhetligt arbetsséatt. Alla deltagare som
deltar i SOT ska registreras in vid start och ut vid avbrott/avslut i Vasteras Stads register GoldWare (GW). Samtliga
ska ocksa registreras i SUS (Sektorsévergripande system for uppféljning av samverkan) men har till det mojlighet
neka sitt samtycke. Vi kan dock registrera dessa personer som anonyma men de kan inte foljas upp.

Vi har paborjat ett arbete att synkronisera och sdkerstalla informationen i systemen for att underlatta vid
uppféljning och framtagning av statistik och dven tydliggjort rutiner for detta. | och med svarigheten att gora
deltagarinformation tillganglig fér samtliga medarbetare i teamet, pa grund av anstéllningsférhallandena, har fram
till arsskiftet manuella deltagarlistor upprattats med syfte att kunna félja drenden vad géller tid i insats, orsak till
avslut, uppdragsgivare med mera. Till denna rapport har det varit ett stod men har dven tydliggjort behovet av
rutiner infor fortsatta registreringar och det arbetet ar paborjat. Inte minst infor stramare regler enligt
dataskyddsforordningen GDPR (General Data Protection Regulation) som trader i kraft 20180525.
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| de manadsbrev SOT skickar ut till respektive myndighet kommer det inbjudas till bokningsbara informationstraffar
for berérda handlaggare. Till dessa traffar bokar vi ocksa in andra aktérer som vill veta mer om var verksamhet. Vi
har dven haft storre informationstraffar bland annat pa Socialkontor Ekonomi. Vi planerar att fortsdtta med
marknadsforing i 6kad takt till bade myndigheter och andra samverkansaktorer.

Vi har ett bra inflode pa ansékningar och vi fortsatter arbeta for att kunna erbjuda alla som passerat urvalsgruppen
en plats. Foajén startar vid behov och vi har en beredskap for 6verintag om antal ansékningar dkar.

I slutet av aret har ocksa paborjats ett arbete med 6versyn av de olika insatserna/grupperna med syfte att utveckla
verksamheten ytterligare. Inom teamet finns olika kompetenser, kunskaper och metodik och detta sammantaget ska
nyttjas pa basta satt for att SOT ska vara resurseffektiva och uppna de resultat som ar uppsatta. 2018 inleds med att
vi har tre deltagare som borjat studera, en som borjat subventionerad anstéllning 1 januari och ytterligare tva som
gar i subventionerad anstallning i mars eller april.

Detta i kombination med den tydligare ledning och styrning som verksamhetsledaren tillsammans med
medarbetarna i teamet arbetat fram andra halvan av 2018 satter ribban for hela aret framat. Vi ser fram emot ett
spannande 2018.

STATUS ANTAL DELTAGARE 1 JANUARI 2018

63 deltagare sammantaget var 20180101 aktuella inom SOT:

9 i Salix som da har ett 6verintag med 1 person

14 i Upplevelsegruppen med 8 i den forsta delen och 6 personer i arbetsprévning

12 i Tradgardgruppen med plats for 3 personer ytterligare

28 i MAC varav 12 personer startade i en grupp innan julen och 6vriga ar kvar i enskilda drenden eller
arbetsprovning.

3 personer har borjat studera i januari, 1 borjade anstéllning 1 januari pa heltid med I16nebidrag, 1 borjar
halvtidsanstallning 1 mars med I6nebidrag och 1 person kommer att borja en halvtidstjanst med I6nebidrag 1 mars
eller 1 april.

PERSONAL

Arbetsrehabiliteraren for Tradgardsgruppen gick pa foraldraledighet i samband med sin sommarsemester 2017.
Aterkom i tjanst 22 januari 2018. Ersattes med en timvikarie som i snitt arbetat 3 dagar i veckan. P& grund av detta
har viss arbetstid tagits fran arbetskonsulent och terapeut som till en del ansvarat fér deltagare i Tradgardsgruppen.
Det finns inga andra kdnda personalférandringar i teamet for kommande aret.
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ETT GOTT EXEMPEL OCH NAGRA DELTAGARCITAT FRAN UTVARDERINGAR

Man fodd 1965 med hel sjukersattning sedan 2003 har deltagit i Tradgardsgruppen i ett ar med 1 manads
forlangning. Avslutades 20171231 da han bérjade en heltidsanstallning med I6nebidrag 20180101.

”Ser positivt pa framtiden och hoppas pa att jag snart ar pa banan med jobb o s v. Kommer fortsatta att lasa samt
trana och gora det jag mar bra av.”

”Jag tycker att jag utvecklats och kan nu rora mig i sociala situationer pa ett battre satt. Jag tog till mig av de rad jag
fick. Sarskilt ett: “Det man inte kan paverka, ska man inte 6dsla massa energi pa.”

”Det viktigaste jag tar med mig fran kursen &r att det var bra fér mig att lara kdnna gruppen och personalen ... Jag ar

glad att det finns majlighet att hjalpa oss att komma tillbaka till livet och arbetslivet.”

Samordningsteam — Vasteras
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Dokumentation -

sjalvvardering i samverkansinsatser
I D

Samverkansinsats (team/projekt): Processdag Samordningsteam Vasteras
Datum: 2017-12-15

Tid: 08.15-12.00

Sjalvvarderingen avser period: 2017-01-01 — 2017-12-15

Dokumentalist: Anna Berger

Processledare: Urban Norling, Sussan Oster

Deltagare (namn/roll):

- Monika Lind, Verksamhetsutforare, Enhetschef AMA Arbetsmarknad

- Eva Winberg, Verksamhetsledare (personal)

- Catrin Nilsson, Samordnare (personal)

- Camilla Holm, Pedagog/KBT-terapeut (personal)

- Sofie Gustafsson, Arbetsrehabiliterare (personal)

- Mi Tiefenthal, Konsulent (personal)

- Jonas Bossius, Arbetsformedlare, Arbetsformedlingen (personal)

- Lena Andersson, Arbetsformedlare/Handledare, Arbetsformedlingen (personal)
- Lotta Aberg, Arbetsférmedlare, Arbetsférmedlingen (personal)

- Mariana Giuricici, Arbetsformedlingen (styrgrupp)

- Riitta Hogberg, Forsakringskassan (styrgrupp)

- Ann-Kristin Ekman, Samordningsforbundet Vasteras, Forbundssamordnare

- Jonas Huldt, Payoff




INLEDNING

B Syftet med sjalvvarderingen ar att personalen utifran sina respektive roller, sjalva ska vardera sitt eget och verksamhetens arbete
utifran det syfte och de mal som anges i den aktuella verksamhetsplanen.

B Syftet dr ocksa att fa konkreta idéer kring vad man vill behalla (fortsatta och géra mer av) och vad som behéver utvecklas eller
forbattras i arbetet, och ta fram konkreta idéer till hur det ska ga till i praktiken.

B Sjilvvarderingen ska vara systematiskt och kreativ.

1. Deltagarnas utveckling, skalfraga 1-10
A)

Hogsta varde: 8,5

Medelvirde: 6,2

Lagsta varde: 4,5

B)
Avgorande for att deltagarna lyckats i sin utveckling?

e  Att bryta isolationen, delta i en verksamhet och kunna arbeta. Att ha nagonstans att ga, fa struktur och rutin i vardagen och ett
sammanhang.

e  Etttilldtande klimat dar det finns forstaelse och utrymme dven for samre perioder, dar det finns ndagon som bryr sig, haller i och haller
ut och dédr man far delta utifran sina egna forutsattningar.

e Attt fa bli sedd och hérd, nagon som kontaktar, méter upp och fragar vad som underlattar.

e Att alla, utifran sina egna forutsattningar, deltar i nagon form av gruppverksamhet pa sina villkor. Deltagarna ser, och inspireras av,
varandra.

e  Eninspirerande milj6é dar man har en aktivitetet och far prova pa saker som man kanske aldrig gjort tidigare.

e Attt fa egna kunskaper och erfarenheter, till exempel att vaga tala i grupp eller vistas i stérre grupper. Detta &r kunskaper och
fardigheter som de sedan kan bara med sig till nya situationer.

Q)
Det hir skulle vara ett forbattringssteg?
e Attfler gar vidare till arbete/studier.

e  Att deltagarna har en trygg och ordnad bostadssituation och ekonomisk situation. Detta skulle mojliggéra ett storre fokus pa
rehabiliteringen.

e  Att deltagarna far ett storre hopp och framtidstro, ar mer nyfikna och vaga gora verkstad av forhoppningarna. Kontinuerlig information
for att forebygga radsla skulle leda till att de ser fler mojligheter.

D)

e Arbetssatt och metoder, att kartlagga vilka arbetssatt och metoder vi anvander for att darefter kunna fortsatta utvecklingsarbetet?

e Narmare samverkan med alla berérda parter for att stodja deltagarna.

e  Att personalen i det dagliga arbetet jobbar med att bygga natverk och samverka med till exempel Centrum for vald i néra relationer och
Socialtjansten for att stédja deltagarna till en trygg och ordnad bostadssituation.

e Att tillsammans med Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten genomféra workshops for handlaggare/handledare som kan ge
maojlighet till hjalp till sjalvhjalp i en ekonomisk utsatt situation for deltagare.

e  Attisamverkan med berdrda parter undersoka méjligheter till en trygg ekonomisk ersattning under och efter insatsperioden. Utokat
samarbete med Socialtjansten.



2 & 4. Samarbete och Samverkan, skalfraga 1-10
A)
Kort beskrivning av hur samarbetet/samverkan ser ut nir det skulle fungera som bést?
e  Deltagaren vet exakt vad som hdnder och processen ar steglos och val forberedd.
e Viharrespekt pa for varandra pa alla nivaer, vi litar pa varandra och tar hjalp nar det behdovs.
e  Vihartilltro till varandras kompetens. Vi vet var vi ska och litar pa att alla gor sitt yttersta. Hogt i tak och ett tillatande klimat.

e  Visamarbetar och drar at samma hall samtidigt som vi arbetar i olika insatser.

B)

Hoégsta varde: 8,4
Medelvarde: 6,9
Lagsta vdrde: 5,8

)
Det hdr bygger vart samarbete/samverkan redan?

e  Teamet fungerar jattebra. Medarbetare i teamet blir en lank till andra samverkansparters. Vi arbetar med konkreta metodfragor och
har en 6kad insyn och kinndedom om varandra och varandras arbete.

e Kunniga medarbetare som arbetar prestigeldst och rycker in dar det behovs, oavsett profession.
e  Deltagaren i centrum — samarbete utifran deltagarens behov.

e  Stortintresse och stark samarbetsvilja fran samtliga parter (styrelse, styrgrupp, utvecklingsgrupp, teamet). Samordningsteamet och
dess fragor finns narvarande alla forum och sammanhang.

e Tillsammans bygger vi en struktur som bygger pa stegforflyttningar och mal.
e  Samarbetet med arbetsgivarna ar en viktig del i vart arbete och nar vi matchar utgar vi fran personen, inte platsen.

e  Samarbetet/samverkan mellan bade de interna parterna sasom Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Vasteras stad men dven till
exempel med Skogsstyrelsen.

e  Kontinuerlig dialog och aterkommande aterkoppling &r oerhort viktig.
e  Brasamarbete med Socialtjansten pa handldggarniva.

D)

Det hir skulle vara ett forbattringssteg:

e Attvi har en 6ppen dialog och en storre tydlighet inom teamet sa att vi har ratt férvantningar pa varandra. Fortydligande av roller och
ansvar s3 att vi vet hur férutsattningarna ser ut.

e  Kdnnedom om varandra och uppdraget, feedback och reflektion.

e  Tydliga och personliga kontaktvagar till myndigheter, verksamheter och organisationer, processen riskerar att fastna till exempel pa
grund av svarigheter att nd varandra. Det finns behov av en "graddfil” in till respektive myndighet.

e  Attviiokad grad reflektera, utvardera och félja upp.

e Att Socialkontor Ekonomi finns representerade i styrgruppen.
E)
Vad skulle vara till hjdlp fér att ta ett steg upp pa skalan?

e  Utdkad dialog mellan teamets medarbetare.

e  Utokat samarbete med varden, exempelvis psykiatrin, rehabiliteringskoordinatorerna inom primarvarden, habiliteringen, Enheten for
psykosomatisk medicin och kommunpsykiatrin.

o Utdkad mail- och telefonkontakt samt gemensamma uppféljningar tillsammans med berérda parter.

e  Foraen dialog i teamet kring varfor vissa delar av teamet upplever bra kontakt med myndigheter men andra inte gor det och vad som
ar framgangsfaktorerna.

e Lyfta statusen pa Samordningsteamet s att vi far en graddfil in oavsett vem som kontaktar myndigheten/samarbetspartnern.

Vad ska goras mer av- mindre av — eller pa ett annorlunda sitt?

e Implementeringen av projektet skulle kunna ha gjorts pa ett battre satt och med en storre tydlighet, da det i efterhand visat sig att
flera fragetecken uppstatt en tid efter implementeringen. Kanske finns ett behov av ett stérre engagemang och en storre tydlighet fran
styrgruppen om vad man avser, menar och vill. Definition av begrepp och avsikter.



Vem gor vad och nar?
e Under kommande styrgrupp pabdrjas ett arbete med fortydligande och revidering av verksamhetsplan.
o Verksamhetsutféraren ansvarar for att initiera arbetet med att utoka dialogen inom teamet.

e  Forbundssamordaren ansvarar for att lyfta fram 6nskemalen fran teamet till rehabiliteringskoordinatorerna da hon har mojlighet att
traffa dem i var.

3. Arbetssatt & Metoder, skalfraga 1-10
A)
Kort beskrivning av hur arbetssatt och metoder nar de skulle fungera som bast?

e Nardet finns en tydlighet och struktur. Detta &r sarskilt viktigt da vi ar olika grupper och ar uppbyggda pa olika satt. Ett fortydligande
och definition av roller och processer, i kombination med att vi ar samkorda, skapar en trygghet, vilket i sin tur ger resultat.

e Nar vi har en gemensam och grundldggande samsyn pa uppdraget och arbetssatt for att arbeta at samma hall. Detta ger ocksa trygghet
i forandring.

B)

Hoégsta varde: 9,0
Medelvarde: 7,1
Lagsta varde: 5,9

)
Det hér gor vi redan som fungerar bra:

e  Serindividen dar hen befinner sig. Vagar lita pa processen, alla har svaret inom sig men det behovs tid och stod att lyfta fram detta da
manga deltagare ar vana att hora vad som inte fungerar.

e  Arbetar l6sningsfokuserat bade med deltagare men ocksa inom teamet.

e Under aret har vi gjort upp processbeskrivningar vilket har lett till en tydlighet som gor skillnad bade for deltagare och personal.

e Det finns en tydlighet och struktur i upplagget gallande syfte och malbild.

e Vihar ett gott kollegialt samarbete och detta avspeglas i arbetet med deltagaren.

D)
Det hir skulle vara ett forbattringssteg:

e Okad synlighet ute hos myndigheterna, 6vriga samverkanspartners och arbetsgivare. Samordningsteamet ska vara det solklara valet
och vara samarbetspartners ska ha goda erfarenheter av oss. Vi skapar och underhaller relationer till andra verksamheter och
organisationer for att underlatta for deltagaren.

e Attvi hittar en strukturerad uppféljningsmetod och verktyg for att mata de mjuka vardena och resultaten kring dessa. Hur hittar vi satt
att mata stegforflyttningar utan att ha gatt i arbete/studier?

e  Attvifoljer upp de som avbryter insatsen for att ta reda pa orsaken, och sedan kunna anvanda informationen for att rikta
intagningsprocessen.

e  Ett pagdende utvecklingsarbete och en levande dialog kring arbetssatt och metoder eftersom gruppen och omgivningen standigt
forandras.

E)
Vad skulle vara till hjdlp fér att ta ett steg upp pa skalan?

e Information i alla led och processer. Bade for deltagare och for personal/samverkansparter. Regelbunden dversyn och uppdatering av
informationsmaterial.

e  Kontinuerlig uppféljning. For att na detta behdver vi bestamma vilken uppféljnings-/utvarderingsmetod vi ska anvanda oss av, och
sedan ha en person som ansvarar fér detta omrade.

e  P3 ett strukturerat satt inhamta och organisera feedback fran deltagare for att sedan kunna anvanda som underlag for fortsatt
utvecklingsarbete.



Vem gor vad och nar?

e Verksamhetsledaren ansvarar for att initiera utvecklingsarbetet kring uppféljning/utvardering. Vad ska vi félja upp, vilka ska foljas upp,
nar ska vi félja upp och hur ska vi félja upp? Det finns ett behov av att se dver vilket material som redan finns och hur det anvands inom
teamet, och déarefter ta beslut om vilket material som ska anvandas, om det ska anvandas gemensamma blanketter eller specifika
blanketter for varje insats samt om uppféljningen ska ske pa individ- och/eller gruppniva. Det finns dven ett behov av att i uppféljnings-
Jutvirderingsmaterialet kunna méata stegforflyttning.

e  Forbundssamordaren haller i indikatorprojektet. En forhoppning &r att kunna satta igdng matmetod pa individniva fran och med 2018-
01-01.

5. Villkor & Forutsattningar, skalfraga 1-10
A)

Hoégsta varde: 9,7

Medelvirde: 7,8

Lagsta varde: 5,3

B)
De viktigaste forutsattningarna som byggt verksamheten ar?
e  Ekonomiska forutsattningar.
e Attvivarnar om alla olika kompetenserna och de personliga styrkorna.
e Tideniinsatsen, att det far ta tid.
e Attvianvander tiden pa ratt satt.

c&D)
Det hér skulle vara ett steg upp? Det har skulle stérka forutsattningarna framat?
e Att ersattningen ar tryggad for deltagaren under hela perioden denne deltar i insatsen.
o Mojlighet till flexibel tid i insatsen, beroende pa behov hos individen.
e Attviblir bdttre pa att avsluta till ratt aktér om inte vi ar ratt insats.
e Attvisdkerstadller att vi gor ratt saker for deltagaren, ratt process, ratt metod och arbetssatt.

e  Modjligheten att, om deltagaren behdver annan insats, kunna flytta personen mellan insatserna inom teamet och da aven kunna justera
tiden i samband med detta.

e Attviser Over om vi anvander de férutsattningar och den tid vi har pa ratt satt?

e  Att det finns representanter i styrgrupp och styrelse som varnar om, och satter Samordningsteamet pa kartan, att Samordningsteamet
ar en prioritering pa moétena.

OVRIGT: Att fundera kring: Ska tidsramen kommuniceras till deltagaren eller kan detta leda till 6kad stress hos individen. Skulle en intern tidsram
som inte kommuniceras till deltagaren kunna ge ett battre resultat?

6. Tilltro till maluppfyllelse, skalfraga 1-10
A)

Hoégsta varde: 10,0

Medelviarde: 9,0

Lagsta varde: 8,3



B)
Detta starker tilltron redan:
e  Samarbetet ar viktigt runt deltagarna. Att vi har ratt fokus, pratar arbete och minimerar radslorna.
e  Réatt man pa ratt plats, tydlig rollférdelning och struktur.
e  Bred kompetens genom de olika yrkesrollerna.
e  Fran Samordningsforbundet finns en tro pa och vilja att man ska lyckas men vi behéver kanske bli tydligare i att kommunicera detta.
e Meningsfull, tillatande framatstravande och framatledande insats.
e  Braarbetsmetoder.
e  Engagerade och kompetenta medarbetare.
Q)
Det har skulle vara ett steg upp?

e  Attse dver om vi idag redan har vi realistiska procentuella mal eller om vi behéver revidera dem? Ar malen relevanta och nabara? Gor
vi ratt saker?

7. Eget tema

Gruppen tillfragas om egen angeldgen utvecklingsfraga.
e  Ledarskap och medarbetarskap.
e  Metodutveckling.

Tre medskick som ar viktiga for personal och ansvariga i arbetet framat

Jobbfokus. Vi ska lata jobbfokus genomsyra verksamheten och prata om arbete under hela deltagarens process.
Tilltro och respekt for varandra.
Vi 6nskar se realistiska mal for respektive grupp.

P WNR

Vi har en gemensam hog tilltro till maluppfyllelsen och vi tar alla ett eget ansvar for att omsatta dagens ord till handling.

Spridning & uppfoljning

Hur och till vilka skall dokumentationen spridas?

e  Dokumentationen kommer i forsta ledet att spridas till utvecklingsgrupp, styrgrupp och styrelse, for att darefter spridas upp i
strukturerna.

e  Rapporten ska skrivas och vara tillhanda sista tisdagen i januari 2018. Den presenteras sedan i utvecklingsgruppen veckan efter, och
ytterligare 10 dagar efter det presenteras den pa styrelsemétet for Samordningsférbundet Vasteras

Hur och nar ska processdagens resultat foljas upp?
e  Efter att rapporten &r presenterad for utvecklingsgrupp och styrelse sa satter man igang det fortsatta arbetet.
e  Styrgruppsmotet i mitten pa februari.




Hojdpunkter fran idag

1. Den hoga skattningen pa tilltron.

2. Korsbefruktning, vi har arbetat i olika gruppkonstellationer.

3. Mycket battre dn 9-féltaren.

4. Inte sa manga upprepningar, manga nya saker kom fram.

5. Styrgruppen har fatt tréffat personerna i teamet.

6. Bra kommunikation i rummet trots att kommunikation kan vara svart.
7. Entrevlig dag

8. Allaigruppen har bidragit aktivt med idéer och tankar.

9. Det skapade hopp att vara har idag.

— TR A A . |
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KOMMENTAR TILL DOKUMENTATIONEN FRAN PROCESSDAGEN
Processdagen i december var den forsta i denna l6sningsfokuserade form. Genom den dagen har framkommit bra synpunkter som beskriver SOT

och dven manga bra forslag for den fortsatta utvecklingen av verksamheten. Dokumentationen fran dagen, som rapporten inletts med, &r i sin
helhet.

SOT har redan paborjat flera av de forslag till forbattringsstrategier som framkom och arbetet fortskrider. De forslag till vad som behéver ske for
att vi ska ta oss fram ytterligare ett steg pa skalan ska medarbetarna i teamet tillsammans med verksamhetsledare ga igenom. Forslagen ska
varderas, sattas i en prioriteringsordning och sedan genomféras. Avslutar med det medskick fran processdagen som far sammanfatta grunden till
det fortsatta arbetet vilket ar avgérande for goda resultat:

Vi har en gemensam héag tilltro till maluppfyllelsen och vi tar alla ett eget ansvar fér att omsdtta dagens ord till handling.
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Inledning

Payoff har i uppdrag att stodja och utvirdera verksamheten inom Samordningsteam
Visteras. Inom ramen f6r uppdraget ska den samhéillsekonomiska nyttan berdknas
och redovisas halvarsvis. Detta ar samhéillsekonomisk rapport nr 2.

Den samhillsekonomiska utvirderingen genomfors med hjilp av Payoffs utvirde-
ringsmodell, NyttoSam. Modellen bygger péa grundliggande nationalekonomisk teori,
skattesystemet, socialforsikringssystemet, regler for arbetsmarknadspolitiska atgéarder
samt standardkostnader for ett stort antal stodinsatser inom offentlig verksamhet.
Underlaget for berdkningarna bygger pa information om utfallet for de deltagare som
ar avslutade inom ramen for samordningsteamets verksamhet fran januari till decem-
ber 2017, vilken projektet har forsett oss med.

Med hjilp av modellen kan sociala insatser utvirderas och det 4r mgjligt att lyfta fram
vilka samhaillsekonomiska intdkter, lonsamhet och dterbetalningstid som skapas av
insatsen relativt dess kostnader. Det ar dven majligt att bryta ner det ekonomiska re-
sultatet pa sambhdllets olika aktorer (kommun/stad, region/landsting, Arbetsformed-
lingen, Forsakringskassan, 6vriga statliga verksamheter etc.).

Information som anvénds for berdkningarna omfattar pa vilket sitt deltagarna har
forsorjt sig och i vilken omfattning de har varit i behov av olika stédresurser fran sam-
hillet. NyttoSam utgér fran individens livssituation (férsorjning och resursférbruk-
ning) fore insatsen och jaimfor den med individens livssituation efter insatsen. I nor-

malfallet jAmfors en ett-arsperiod fore insatsen med en ett-arsperiod efter insatsen. I
denna rapport utgar berdkningarna fran information som finns om individerna i SUS
kompletterat med information som projektpersonalen besitter.

Utviarderingen visar pa resultatet for den totala SOT-verksamheten under 2017. De
nyckeltal som redovisas ar intidkter, lonsamhet och aterbetalningstid.

Antal deltagare som ingér i utvirderingen ar samtliga 57 deltagare som har avslutats
till arbete, studier eller fortsatt rehabilitering inom SOT-verksamheten under 2017.
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Samhallsekonomiskt resultat

Intakter

De intdkter som redovisas beskriver dels viardet av den 6kade produktionen som indi-
viderna astadkommer i Efter-laget jamfort med Fore-liget, dels vardet av den mins-
kade resursforbrukningen. Produktionsvirde skapas genom att deltagarna kommer i
néagon form av arbete. Virde av minskad resursforbrukningen skapas genom att delta-
garna mar bittre och i storre utstrackning klarar sig sjélva, dvs. behover inte langre
samma stod frdn kommun, vard, forsdkringskassa och arbetsformedling. Intdkterna ar
arligen aterkommande sé linge deltagarna behaller sin status. Forbattras deltagarnas
status i framtiden 6kar intdkterna. Om deltagarnas status forsimras kommer intik-
terna att minska.

SOT-verksamhetens intikter

Under 2017 har Samordningsteam Visteras stottat sina deltagare till ett battre liv,
vilket 4ven har gett samhillsekonomiska effekter. Som framgar av tabell 1 nedan var
intdkten for samhillet 28 000 kr per deltagare och ar, vilket dr en tydlig minskning
fran forsta halvaret. Da skapade SOT i genomsnitt en samhaillsekonomisk intékt pa 61
000 kr per deltagare och r. De insatser som SOT har genomfort har bidragit till att
alla samhallsaktorer har fatt positiva intikter.

Tabell 1. Intikter for SOT verksamheten pa kort och medellang sikt.

Kort sikt, ett ar Prognos, fem ar

Totalt, alla 57 Totalt, alla 57 delta-
deltagare Per deltagare gare
Sambhillet 1,6 mKkr 28 000 kr 7,9 mKkr
Staden 91 000 kr 2 000 kr 454 000 kr
Regionen 30 000 kr 1000 kr 148 000 kr
Staten, varav 1,3 mKkr 22 000 kr 6,3 mkr
Arbetsférmedlingen 217 000 kr 4 000 kr 1,1 mkr
Forsakringskassan 418 000 kr 7 000 kr 2,1 mkr
Deltagarna 150 000 kr 3 000 kr 748 000 kr

Den priméra anledningen till det positiva utfallet for samhaéllet ar att SOT lyckats
stotta sina deltagare till arbete; nigra pa heltid, nigra pa deltid, ndgra utan subvention
och nigra med subvention. Anledningen till att den genomsnittliga nivan har minskat
under det andra halvaret ar att andelen deltagare som har kommit i jobb har sjunkit,
jamfort med nivan for det forsta halvaret.

= pay



Sambhdillets intdkt bestar huvudsakligen av 6kat produktionsvirde pa grund av arbete,
men ocksa av minskade handlaggningskostnader for exempelvis sjukersittning, A-
kassa och forsorjningsstod. Stadens intdkt bestar dels av minskad utbetalning av for-
sorjningsstod, minskad handldggning samt 6kade skatteintékter. Intdkten for region-
en bestar av 6kade skatteintdkter, medan intdkten for staten bestar av 6kade skattein-
takter (i form av sociala avgifter och indirekta skatter), minskade utbetalningar fran
Forsédkringskassan och minskad handliaggning.

De stora vinnarna ar sjélvklart de deltagare som klarar av att utvecklas med hjilp av
SOT och dérigenom klarar av att ma bittre, arbeta i storre utstrackning och leva ett
mer sjilvstiandigt liv. De individer som 6kat sin disponibla inkomst mest 4r de som
erhéllit ett arbete. Genom att ndgra deltagare har kommit i arbete och négra fortfa-
rande dr beroende av bidrag finns ett stort spann i den disponibla inkomsten bland
deltagarna. Den genomsnittliga 6kningen av disponibel inkomst endast dr 3 000 kr
per deltagare.

Den prognos pa fem ar som redovisas bygger helt och héllet pa utfallet efter ett ar, dvs
att status efter ett ar bibehalls i ytterligare fyra ar.

Lénsamhet

Lonsamheten berdknas genom att intakten minskas med projektkostnaden. Genom att
hela kostnaden belastar forsta aret blir lonsamheten pa fem ars sikt proportionellt sett
hogre jamfort med forsta aret. Ett alternativt sett att redovisa lonsamheten ar att
“skriva av” kostnaden pa t.ex. tre ar. Att kostnaden skrivs av pa ett antal r 4r ett nor-
malt férfarande i samband med sociala investeringar.

SOT-verksamhetens lonsamhet

Varken samhillet eller ndgon av aktorerna uppvisar positiv l16nsamhet pa kort sikt (ett
ar). Aven pa fem ar sikt dr I6nsamheten for samhallet negativ, eftersom de intakter
som SOT i dagsliget skapar inte klarar av att ticka projektkostnaden pé fem ars sikt.

Tabell 3. Lonsamheten for SOT verksamheten pa kort och medelling sikt.

Kort sikt, ett ar Prognos, fem ar

Totalt, alla 57 Totalt, alla 57 delta-
deltagare Per deltagare gare

Sambhillet -7,6 mKkr -133 000 kr -1,3 mkr

Staden -1,7 mkr -31 000 kr -1,4 mkr

Regionen -1,8 mkr -32 000 kr -1,7 mkr
Staten, varav -4,2 mkr -74 000 kr 821 000 kr
Arbetsférmedlingen -1,6 mkr -28 000 kr -753 000 kr
Forsakringskassan -1,4 mkr -25 000 kr 254 000 kr
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Aterbetalningstid

Aterbetalningstiden, dvs den tid det tar for projektet att “terbetala” projektkostnaden,
ar det mest relevanta lonsamhetsmattet inom samhéllsekonomin. For hela SOT-
verksamheten &r aterbetalningstiden i nuldget 70 ménader, utifran de resultat som
verksamheten har skapat under 2017. Detta ar en forsdmring med 45 manader jamfort
med de resultat (25 ménader) som SOT-verksamheten skapade under forsta halvaret
2017. Det betyder att SOT-verksamheten inte klarar mélet om en total aterbetalnings-
tid pa 34 manader. Anledningen till detta ar att for fa av deltagarna, med hjilp av SOT,
klarar av att g4 till arbete. S& ldnge de ar kvar i ett bidragsberoende ar de positiva in-
takter som skapas relativt smé jamfort med kostnaderna for att bedriva SOT-
verksamheten.

Men vi konstaterar att den grupp av deltagarna som haft sjukpenning i Fore-laget helt
har férsvunnit. Istéllet har gruppen som har sin férsérjning via aktivitetsstod okat
betydligt, vilket skulle kunna vara en indikator pé att deltagarna har brutit sitt passiva
sjukdomstillstdnd och p4 sikt skulle kunna ndrma sig arbetsmarknaden. Om insatser-
na i SOT bygger en s stabil grund for deltagarna att de faktiskt klarar av att ta steget
mot arbete kan inte denna rapport svara pa, utan maste foljas upp ytterligare.

Tabell 5. Aterbetalningstid for samhiillet och de olika aktérerna for hela
SOT verksamheten och MAC verksamheten.

SOT (méan)
Samhillet 70
Staden 243
Regionen 736
Staten, varav 53
Arbetsformedlingen 102
Forsiakringskassan 53

Stadens langa aterbetalningstid beror pa den relativt stora andelen av atgdrdskostna-
den (genom sin delfinansiering av samordningsforbundets verksamhet) och att relativt
fa av deltagarnas som har f6rsorjningsstod utvecklas sé att deras forsorjningssituation
fordndras. Att regionen far en sa lang aterbetalningstid beror pa att de har en relativt
stor del av atgirdskostnaden (genom sin delfinansiering av samordningsforbundets
verksamhet) och att informationen i SUS, vilken ligger till grund f6r denna utvarde-
ring, inte har nigra underlag som visar pa omfattning av vardférbrukning. Det ar dock
troligt att vardforbrukningen pé sikt minskar hos de deltagare som med hjilp av SOT
mar battre.
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Reflektioner och analys

Utifran de resultat som redovisas i denna rapport, jamfort med samordningsteamets
mal pa en aterbetalningstid pa 34 manader, finns behov av att utveckla verksamheten.
Styrelsen i Samordningsférbundet Viasteras finansierar verksamheten och har beslutat
malen utifran att de vill att Samordningsteamet fokuserar pa att deltagarna i SOT
kommer i egenforsorjning genom arbete. Payoff rekommenderar darfor Samordnings-
teamet, i samrad med styrgruppen, se 6ver foljande:

*  Hur ska det sikerstillas att malgruppen som tas in i SOT-verksamheten fak-
tiskt har forutsattningar att komma i arbete i den omfattning som krévs enligt
géllande malbild?

e Hur ska SOT-verksamheten utveckla sig med avseende pa hur de utnyttjar
sina resurser, kompetenser, arbetsmetoder och sin organisation sa att de nar
sina mal?

Payoff har dven tittat pa hur aterbetalningstiden utvecklas for SOT-verksamheten uti-
fran den sex-mé&nadersuppfoljning som verksamheten gor av deltagarna. Aterbetal-
ningstiden har d& minskat till 42 manader. Slutsatsen dr dirmed att utvecklingen for
deltagarna gar at ratt hall 4ven nir de har limnat SOT, men att resultaten inte heller
efter sex manader nar upp till méalet. Observera att malet pa 34 ménader avser utfallet
vid utskrivning. Nagot mél for dterbetalningstid vid sex ménader finns inte, men bor
rimligtvis ligga betydligt l4gre 4n 34 ménader med utgadngspunkt fran hur resultaten
forvantas utvecklas mellan utskrivning och sexménader, se malbild nedan.

Mal Andel vid avslut | Andel vid 6 man Andel vid 2 ar
I arbete 25% 35% 70%

I studier 20% 25% 15%
Fortsatt 55% 40% 15%
rehabilitering

Aterbetalningstid 34 méan X X

= pay




Avslutningsvis

Avslutningsvis vill Payoff rekommendera Samordningsteam Visteras att i samrad med
Payoff se 6ver rutinerna for registrering och redovisning av resultat och underlag for
de samhaillsekonomiska berdkningarna. Det gor vi utifran att registrering och in-
samling av resultat inte har gjorts pa ett konsekvent och tillfredsstéllande satt. Tydliga
rutiner samt tydlighet kring vem som registrerar informationen ar viktigt for att siker-
stilla en effektiv hantering av grunddata och god kvalitet pa den information som an-
vands i den samhéllsekonomiska utvarderingen. Det sdkerstiller dven jimforbarheten
over tid, sé att korrekta analyser kan goras av de resultat som Samordningsteam Vis-
terds presterar med tilldelade resurser och valda arbetsmetoder.

Goteborg, 2018-01-29

Jonas Huldt och Claes Malmquist

Payoff Utviardering och Analys AB
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