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1. Sammanfattning

2020 har varit ett omvélvande ar fér Samordningsteamet dar samtliga delar av verksamheten
har genomgétt en forandring. Aret inleddes med en ny verksamhetsplan som revs upp och ett
arbete med att ta fram en ny med forandrad inriktning och mal arbetades fram under aret.

Hela aret har praglats av rekryteringsprocesser och avslut/start av nya medarbetare dér,

bortsett fran avdelningschef, hela personalstyrkan nu dr ny och ny kompetens har tillférts i form

av arbetsterapeut i teamet. Utflytt fran gamla lokalerna pa Malma gard och MAC:s gamla lokaler

pa IBG har skett till férman for inflyttning till nya centralt beldgna lokaler som har anpassats utifran
verksamhetens behov. Teamet har utbildats i nya metoder som dven introducerats i verksamheten,
deltagandeprocessen i insatsen har fortydligats, digitalisering av samtliga delar i processen har
paborjats, nya intagningsrutiner har inforts, arbete med att mata stegforflyttningar och egenupplevd
hélsa har inletts, arbete utifran genuskompassen har inletts och marknadsféringsinsatser av
verksamheten har genomforts. Ett arbete med att fa den nya personalgruppen att bli ett team med
gemensam vardegrund och skapa teamkénsla har under aret varit, och kommer dven fortsitta vara,
en viktig del i att skapa samsyn kring uppdraget, skapa goda hallbara resultat fér arbetssokande i
insatsen och goda relationer med samverkansparter. Arbetssékande som paborjade insatsen forra
aret och som till stérre delen utgor resultatet har under aret fatt anpassa sig till en ny verksamhet
under deras ar i insatsen, vilket har vart svart for flera. De flesta uttrycker dock att det nya upplagget
av verksamheten battre fyller deras behov, dven om de paverkats negativt av den hoga
personalomséattningen som inneburit att de fatt byta kontaktperson vid minst ett tillfalle.

Utover detta har dven Samordningsteamet paverkats av Covid-19. Verksamheten har behovt stélla
om till digitala moten och hemarbete, gora riskbedémningar utifran Covid-19 infor varje fysiskt mote
och infor beslut om arbetsplatsforlagd aktivitet. Vi har dven paverkats av den 6kade arbetslésheten
och haft svarare att finna arbetsgivare som kan ta emot.

Under aret har 85 personer deltagit i insatsen, varav 26 nya inskrivningar. Av dessa ar det 49
personer som avslutat insatsen, varav 5 inom prévotiden pa 3 man som ej riaknas till resultatet. Av
aterstaende 44 personer som raknas till resultatet ar 21 kvinnor och 23 man. 18% har gatt till arbete
eller studier och av 6vriga ar det 36% som ar aktivt arbetssokande efter avslutad insats.

Av arbetssokande som avslutat insats under 2020 kan vi se att den storsta andelen vid start befinner
sig i dldern 30-59 ar, har en utbildningsniva pa hogst grundskoleniva (36%) eller gymnasieniva
(44,7%) och haft offentlig forsorjning i 9 ar eller mer (36%).

Svaren fran NNS-enkaterna visar att arbetssdkande ar valdigt néjda med insatsen och att de upplever
att de fatt stod pa ett satt som varit till stor nytta for dem, att de fatt vara med och bestamma vilket
stod de far/har fatt och sarskilt ndjda av stédet i kontakter kring myndigheter och varden.

Antal deltagande 2020:

Deltagare | Jamfor Kon | Antal unika deltagare | Totalt antal deltagare | Antal nya deltagare | Antal avslutade deltagare Pagdende deltagare

Deltagare | Kvinna 48 48 26 24
Man 37 37 21 25
Slutsumma 85 85 47 49

24
12
36



2. Deltagare/Arbetss6kande

2.1 Forutsattningar och genomférandeprocess

Det som kannetecknar en “vanlig” deltagare i Samordningsteamet ar psykisk ohalsa,
neuropsykiatriska funktionshinder, en problematisk ekonomisk situation och problem med att driva
och ta steg i sin rehabiliteringsprocess. Ofta har de dven vandrat runt i olika insatser under flera ar
och upplever sig som misslyckade och har Iag tilltro till sin egen formaga.

Vanliga behov som framkommer ér;

> Stod i att fa till struktur och rutiner p g a svarigheter att fa vardagen att fungera.

> Stod i att navigera sig i valfardssystemen och att fa kontakt med andra myndigheter och
aktorer.

Stod i att driva sin rehabiliteringsprocess och att samordna aktorer kring denna.

Fa, finna och behalla kontakt med arbetsgivare och arbetsmarknaden

Anpassning av aktivitet utifran funktionsvariationer.

Utredning av aktivitetsformaga och funktionsnedsattning

Utbildning for 6ka sina mojligheter pa arbetsmarknaden

Y VVVYV

Utifran individens behov arbetar vi med malet att varje individ ska uppna RITA (Réatt Insats i ratt Tid
av ratt Aktor).

Under 2020 har merparten av de som avlutat paborjat insatsen utifran tidigare verksamhetsplan som
innebar start av dagen med gemensam fikastund i grupp, aktiviteter i grupp sasom ex pyssel,
skapande, mindfullness samt gron rehabilitering, vagledning i grupp (MAC) och utflykter
(upplevelsegruppen). De har ocksa markt av den hdoga omsattningen av personal och flera av dem har
fatt byta kontaktperson vid flera tillfallen under deltagararet. De har fatt stalla om till individuell
planering och aktiviteter, byte av lokaler som dven innebar att de inte langre far skjuts till och fran
verksamheten som tidigare, samt anpassa sig utifran Covid-19 med digitala moten. Da flera av de
arbetssokande tillhor riskgrupp p g a ohélsa har det dven inneburit behov av 6kade anpassningar och
svarigheter att kunna genomfora fysiska moten och aktiviteter.

Av arbetssdkande som avslutat insats under 2020 kan vi se att de flesta vid start befinner sig i aldern
30-59 ar, har en utbildningsniva pa hogst grundskoleniva (36%) eller gymnasieniva (44,7%) och haft
offentlig forsorjning i 9 ar eller mer (36%), oftast i form av férsérjningsstod (62,3%).

2.2 Jamstalldhetsintegrering

Det ar viktigt for verksamheten att alla arbetssokande far ssmma mojligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnicitet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder. For oss blir det sarskilt viktigt att sdkerstalla att vi bidrar till jamstalldhet i hur vi beméter
och i planering av aktiviteter/insatser. Under aret har samtlig personal genomgatt utbildning i
genuskompassen som en grund till det kontinuerliga utvecklingsarbetet. Férdelningen av avslutade
arbetssokande i verksamheten utifran kon har vart jamn; 24 kvinnor som pabdrjat insatsen och 25
man (varav 3 kvinnor och 2 man ej réknas till resultatet). Utifran andelen pagaende deltagande i
verksamheten ar dock kénsférdelningen ojamn da andelen kvinnor ar dubbelt s manga som andelen
man.



2.3 Beskrivning av deltagarens férutsattning vid start av insats:

Aldersfordelning:

| Totalt antal deltagare (ef anonyma) som uppfyller urvalsvillkoren och som startat insats (registrerats in): 47 Varav unika deitagare: 47

Aldersintervall | Antal deltagare | Andel deltagare

15-28 8 17.0%

30 - 44 21 44, T%

45-58 17 36,2%

60 - 74 1 21%
Antal deltagare

Antal deltagare



Utbildningsniva

|Tota|t antal deltagare (e] anonyma) som uppfyller urvalsvillkoren och som startat insats (registrerats in): 47 Varav unika deltagare: 47

Utbildningzniva Antal deltagare | Andel deltagare
Grundskala 17 36,2%
Gymnasium 21 44, 7%
HogskolaMUniversitet mer &n 3 ar 1 2,1%
Hogskola/Universitet upp till 3 ar 2 4,3%
Hogskolauniversitet upp till 1 &r 2 4,3%
Saknas/okand 4 8,5%
Slutsumma A7 100,0%
Antal deltagare

Antal deltagare

W Grundskola

I Gyminasium

M Hagskola/Universitet mer &n 3 ar
[l Higskola/Universitet upp till 3 ar
M Hagskolaluniversitet upp till 1 ar
B Saknas/okdnd



Tid i offentlig férsérjning vid start av insats

| Totalt antal deltagare (e] ancnyma) som uppfyller urvalsvillkoren och som startat insats (registrerats in): 47 Varav unika deltagare: 47

Tid i fsrsdrjning text | Antal deltagare | Andel deltagare
Upp till 1 &r 8 17.0%
Upp till 2 &r 4 B.5%
Upp till 3 &r 4 B.5%
Upp till 4 &r 4 B.5%
Upp till 5 &r 4 B.5%
Upp till & ar 3 B.4%
Upp till 8 ar 2 4 3%
Upp till @ ar 1 2 1%
9 ar eller mer 17 36,2%
Slutsumma 47 100,0%

Antal deltagare

Il Upp till 1 ar
Upp till 2 ar
Il Upp till 3 ar
W Upp till 4 ar
Upp till 5 ar
W Upp till 6 ar
W Upp till 8 ar
Upp till 9 ar
9 ar eller mer

Antal deltagare

2.4 Beskrivning av genomférandeprocessen:

Individens process for att na malet narmare arbete eller egenforsérjning genom arbete eller studier
utformas utifran varje arbetssékandes behov och intresse. Vid start av insats matchas en konsulent
till kontaktperson for den arbetssdékande. Kontaktpersonen (medarbetaren) ar den férsta den
arbetssokande moter i teamet genom ett individuellt méte som dven remittent deltar i, efter
inkommen ansokan. Efter detta mote far den arbetssékande och remittent besked om denne
uppfyller kriterierna och kommer erbjudas en plats. De forsta 3 manaderna utgors av en provotid da
den arbetssokande och verksamheten kan undersdka om det &r ratt insats for individen och denne
kan tillgodogora sig insatsen.

Kontaktpersonen arbetar med den arbetssékande utifran metoden Case Management. Det innebér
for den arbetssokande att den har en och samma kontakt under hela dennes deltagande i
Samordningsteamet. De upprattar tillsammans en skriftlig handlingsplan som ligger till grund for den
arbetssokandes aktiviteter/insatser. Det &r dven kontaktpersonen som stodjer den arbetssdkande i
kontakter med myndigheter och deltar i aktuella samverkansméten.

Malet ar alltid att komma i egen forsorjning, men vagen dit kan vara olika for olika individer. |
samordningsteamet erbjuds aktiviteter/insatser for den arbetssokande att delta i utifrdn behov och
onskemal. Dessa kan vara bade individuella och i grupp beroende pa innehall och aktuell efterfragan.



Exempel pa detta ar hdlsoframjande aktiviteter, kurs i privatekonomi (ex Gron kvist),
arbetsmarknadskunskap, yrkesinformation, studieinformation, studiebestk och vagledning.

Vid deltagande i dessa aktiviteter/insatser kan den arbetsstkande fa traffa fler medarbetare fran
teamet, men planeringen mot arbete sker med utsedd kontaktperson. Den arbetssokande far stod av
sin kontaktperson under hela processen. For de arbetssdkande som pabdorjar arbetspraktik kommer
stodet utformas utifran metoden Supported Employment . Det innebér for den arbetssdkande att
konsulenten dven arbetar sida vid sida med hen under en tid pa praktikplatsen, for att sedan trappa
ned stodet successivt och upphdr helt nar den arbetssdkande kan utféra arbetsuppgifterna
sjalvstandigt. Det innebar att Samordningsteamet kontinuerligt jobbar pa att skapa goda relationer
och ett brett kontaktnat med naringslivet.

Né&r den arbetssokande slutar i Samordningsteamet far den med sig en slutdokumentation fran sin
kontaktperson och malet ar att hen dven har aktuella ansékningshandlingar.

2.5 Rapport mal och indikatorer pa individniva:

Styrgruppen har tagit fram ett antal indikatorer for att mata olika parametrar i flodesprocessen.
Indikatorerna kan komma att forandras under uppdragstiden beroende pa hur behovet ser ut for
verksamheten samt vad som ocksa kan efterfragas fran samverkan aktorer. Indikatorerna revideras
arligen av styrgruppen.

Mal for insatsen pa deltagarniva ar;

o Arbetssokandes forflyttning enligt processtrappan

2020 var indikatorerna pa deltagarniva féljande:

e FoOrbattrad egenupplevd halsa
e Indikatorer NNS

2.5.1 Arbetssokandes forflyttning enligt processtrappan

Ett arbete med att finna metod for matning av arbetssékandes forflyttning enligt processtrappan
har paborjats. Verksamheten har dock inte kommit i gang ordentligt med det &nnu pa den nivan att
det gar att ta fram tillforlitliga resultat till rapporten. Malsattningen ar att kunna presentera ett
forsta delresultat till delarsrapporten 2021.

2.5.2 Arbetssokandes egenupplevda halsa

Ett arbete med att implementera en tillforlitlig matmetod for arbetssékandes férbattrad
egenupplevd hélsa har paborjats men dven har har verksamheten dnnu inte kommit i gang ordentligt
med det annu pa den nivan att det gar att ta fram tillforlitliga resultat till rapporten. Metoden vi
kommer att anvanda oss av &r ORS/SRS. ORS Outcome Rating Scale visar pa vilka resultat som
hjalpprocessen skapar i patientens liv. SRS Session Rating Scale gor det mdjligt att utvardera
samarbetsalliansen. Patienten/klienten/brukaren kan lamna feedback och darmed aktivt delta i



planeringen av forandringsarbetet. Verksamheten har en ambition att kunna genomfdra matningen
digitalt for att fa fram grafer som samtalsunderlag med arbetssokande och kunna sammanstalla pa
insatsniva. Mojligheten att skaffa sadant program undersoks, andra Samordningsteam och MISA har
radfragats kring erfarenheter de har av olika program och en matning via pappersblanketter
paborjades under hosten. Pa grund av hemarbete och digitala moten har det vart svart att fylla i
dessa. Styrkor i detta utvecklingsarbete ar att personal i teamet har erfarenhet av dessa metoder
sedan tidigare. Vi kommer dven genomfoéra en utbildning i detta under 2021 och en arbetsgrupp har
skapats i teamet for att arbeta med att komma i gang, implementera och félja upp méatningarna.
Malsattningen ar att kunna presentera ett forsta resultat till nasta helarsrapport.

2.5.3 Arbetssokandes egen upplevelse av insatsen — matning med NNS enkat

e Fragor och svar vid pagaende insats (efter 3 man):

(Hur upplever du stodet du far i verksamheten?)

Oversiktsdiagram for samtliga svarande:

Fraga 1 (n=52) 37% 56%
Fraga 2 (n=52) 12% 83%
Fraga 3 (n=51) 1/ 7 20% 76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Aldrig  m Sdllan ® Ibland Ofta M For det mesta m Alltid
Fraga 4 (n=52) 98% 2%
97% 98% 98% 99% 99% 100% 100%

B Ja m Nej

Friga 5 (n=52

Fraga 6 (n=52) 74 i 17% 35% 21%
Fraga 7 (n=52) 19% 67%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hintealls mTill liten del = Delvis Till stor del ~ m Till mycket stor del ~ ® Helt och hallet



Fragorna:

Far du stod pa ett satt som ar till stor nytta for dig?

Ar du med och bestammer vilket stéd du skall f&?

Far stodet ta den tid du behdver?

Stodjer insatsen dig i kontakterna med myndigheterna och varden?

Har det stéd du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din situation?

Kénner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera jamfort med innan du fick kontakt

ok wnNeE

med oss?
7. Upplever du att personalen tar tillvara dina erfarenheter, kunskaper och synpunkter?

Fragor och svar infér avslut av insats:

(Hur upplever du stodet du har fatt i verksamheten?)

Oversiktsdiagram for samtliga svarande:

Fraga 1 (n=43) \ 25% 66%
Fraga 2 (n=43) 14% 70%
Fraga 3 (n=43) ’@ ‘ 16% 70%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Aldrig mSéllan = Ibland Ofta ™ For det mesta m Alltid

Fraga 4 (n=43) 100% (0]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ja mNej

Frigas (n=42)

rriga s (v=22) TR T

Friga 7 (n=23)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hintealls mTilllitendel m Delvis Till stor del W Till mycket stor del ~ ® Helt och hallet

Fraga 8 (n=42) 93% 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ja mNej



Fréga 9 (n=39)

Fraga 10 (n=38) 7/ 18% 62%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Mintealls mTill liten del Delvis Till stor del  m Till mycket stor del ~ m Helt och hallet
Fragorna:
1. Har du fatt stod pa ett satt som ar till stor nytta for dig?
2. Har du fatt vara med och bestdmma vilket stod du far/har fatt?
3. Har stodet fatt ta den tid du behovt?
4. Harinsatsen stottat dig i kontakterna med myndigheterna och varden?
5. Har det stod du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din situation?
6. Kéanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera jamfért med innan du fick kontakt

med 0ss?
7. Upplever du att personalen har tagit tillvara dina erfarenheter, kunskaper och synpunkter?
8. Har ni paborjat en planering for vad som ska hdnda efter att nuvarande stod har upphort?
9. Finns det en tillrdcklig planering for vad som ska hinda efter att detta stéd upphort?
10. Kommer det som ar planerat att paborjas inom rimlig tid?

Sammanfattning av upplevelsen av verksamheten:

Sammanfattningsvis ser vi att 6vervagande delen av de som genomfort insatsen generellt ar valdigt
nodjda med det mesta. Sarskilt nojda ar de med det stod de fatt i stod i kontakter med myndigheter
och varden dar 98% efter 3 manaders deltagande i insatsen och 100% vid avslut av insatsen anger att
de fatt stod.

Det ar svaren pa fragorna 5 och 6 som ligger nagot lagre an ovriga. Dessa fragor syftar till hur
individens bedémer sin egen utveckling. 70% anger dnda att de upplever att de "till mycket stor de
eller "helt och hallet” pa fragan om det stod de fatt hjalpt dem att utveckla satt att hantera sin
situation och 55% uppger att de till "mycket stor del” eller "helt och hallet” kdnner sig mer redo att
kunna arbeta eller studera jamfért med innan du fick kontakt med verksamheten.

III
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3. Personal

Under aret har samtlig personal fran foregaende ar slutat och nya har borjat. De forsta tva nya
arbetskonsulenterna Malin och Eva borjade i mars, tre nya arbetskonsulenter (Carolina, Helen och
Elin) borjade i augusti-september, nya arbetsférmedlaren Gabriella borjade dven hon i augusti och
den allra nyaste kollegan Madeleine kommer att borja forst i februari 2021.

Personalen i teamet ska besta av:

e 1 avdelningschef

e 4 arbetskonsulenter

e 1 arbetskonsulent/socionom
e 1 arbetsterapeut

e 2 arbetsférmedlare

Under perioden har teamet endast vart fulltaligt under cirka en manad. Resterande tid har antalet
arbetskonsulenter vart farre pga glapp mellan att befintlig personal slutet och ny boérjat samt har vi
endast haft en arbetsformedlare pa plats. Forsta halvan av aret berodde tappet av arbetsférmedlare
pa sjukfranvaro och andra halvan pa svarigheter for AF att avvara personal till verksamheten. Sedan
augusti representeras AF av en ny arbetsférmedlare i teamet. | och med omorganisationen som
innebar att de olika inriktningarna (MAC, gron rehab och upplevelsegruppen) tagits bort och hela
teamet nu dven ar samlokaliserade har rollen som arbetsférmedlare i teamet blivit tydligare och
vagar mellan AF och teamet har férkortats och férenklats vilket skapat 6kad samverkan med
arbetsformedlingen. Vi ser dven vinster med att arbetsférmedlaren nu har kontakt med samtliga
arbetssokande i insatsen utifran behov och nérhet till arbetsmarknaden, vilket skapat mervarde for
arbetssokande. Vi ser att behovet av arbetsféormedlare i verksamheten blir allt tydligare och 6kar i
takt med nyinskrivningar och att fler nu ar ute pa externa arbetsplatser som kan leda till en
subventionerad anstéllning. Malgruppen vi arbetar med har ofta svart att driva sin egen process och
behover utokat stod, vilket ofta innebar att de behéver personligt bemotande och stod for att
komma vidare. Arbetsférmedlaren har en aktiv roll i att utveckla verksamheten genom att delta i
olika arbetsgrupper och tillféra kompetens om arbetsférmedlingens uppdrag och insatser och
arbetsmarknaden saval till teamet som till arbetssékande. Vi ser darfor fram mot att vdlkomna aven
vara andra arbetsformedlare i teamet, med planerad start april 2021.

Samtliga medarbetare ar nu samlokaliserade och finns tillgangliga centralt. Syftet att starka
teaminsatserna runt deltagaren for att uppna mal samt 6ka tillgdngligheten av teamets sammansatta
kompetens. Teamet har ett gemensamt ansvar for samtliga deltagare, dven om konsulenterna
ansvarar for att driva individprocesser. Det gemensamma ansvaret syftar till att 0ka teamets totala
maluppfyllelse. Kompetens i teamet i och med narheten till varandra tas ocksa tillvara pa ett
resurseffektivt satt.

Planeringen &r att varje konsulent arbetar med ca 20 personer och ansvarar for huvudprocessen
utifran metoderna Case management och Supported Employment (SE) da teamet totalt sett har
kapacitet att hantera ca 110 arsplatser. Under denna period har arbetskonsulenterna haft farre antal
per person utifran att de vart nya i arbetet och under introduktion samt att teamet har ej vart
fulltaliga i antalet arbetskonsulenter. Det innebar att teamet har haft full beldggning utifran befintliga
resurser dven om antalet arsplatser ej har uppnatts.

Under aret har kompetensutveckling skett genom utbildning i [6sningsfokuserat arbetssatt,
Supported Employment, Case Management, ACT, genuskompassen mm och har deltagit i olika
forelasningar och workshops.
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En viktig del under aret, da det successivt under arets bildats ett nytt team, har vart att bygga ett nytt
team inte bara utifran ny verksamhet och nya rutiner men aven utifran att skapa teamkansla, att ga
fran att vara en grupp kollegor till att jobba som ett team. Detta har vart extra utmanande da vi
storre delen av aret tvingats att arbeta pa distans fran varandra utifran Covid-19. Kontinuerlig
handledning har darfor vart en framgangsfaktor som inledningsvis innebar fysiska traffar men har nu
fortsatt med digitala moten. Att bilda framgangsrika team &r alltid en utmaning, allra helst dar
teamet bestar av kompetenta, driftiga, malmedvetna och samverkansinriktade men sjalvstandiga
deltagare, men dnnu mer nar grupprocessen ska ske pa distans. Handledningstillfdllena har darfor
vart uppskattade och en framgangsfaktor. Trots utmaningarna har teamet ett bra samarbete kring
saval arbetssdkande och utvecklingsfragor. En skillnad i mot tidigare ar har dven vart ett tydligt
samarbete kring arbetsgivarkontakter och samverkanskontakter, vilket skapat battre samsyn kring
arbetet och forutsattningar for goda resultat for individen.

Utvecklingsarbetet sker via arbetsgrupper inom teamet kring olika utvecklingsomraden; ex
administrativa processen, slutdokumentation, gruppaktivitet-samordnade insatser, ACT, M| —
motiverade samtal, matning halsa SRS/ORS etc. Processen innebar att arbetsgruppen utifran uppdrag
fran avdelningschef forbereder fragan som darefter gar till team for diskussion och ev. revidering och
darefter fattas beslut och ev. nytt uppdrag till gruppen formuleras. Arbetsgrupperna anvander sig av
digitala samarbetsrum vilket underlattar att fa struktur och insyn i arbetet dven pa distans. Det
innebar att utveckling inom fler omraden kan ske parallellt samtidigt som det skapar delaktighet och
transparens i processerna.

Ett stort steg i digitaliseringsarbetet har genomforts och inleddes redan i borjan av aret genom att
skapa ett gemensamt samarbetsrum for Samordningsteamet med individens process som
grundpelare for plattformen. Det innebar att medarbetarna i teamet far tillgang till samtliga
dokument digitalt som anvands i arbetet utifran ett processtank. Varje deltagare registreras nu dven i
GoldWare som &r det digitala drendehanteringssystem som AME/Vasteras stad anvander. Det
innebdr att det framover kommer att bli Iattare att ta ut insatsrapporter men dven for
arbetskonsulenterna att fa tillgang till uppgifterna pa distans. Det arbetet med att ga igenom den
administrativa processen for att sdkerstalla GDPR och samtidigt digitalisera verksamheten, som tidigt
inleddes, har visat sig vara gynnsamt i samband med att pandemin kom som kravde att teamet
arbetar hemifran och har dven skapat férutsattningar for att kunna fortsatta utveckla verksamheten
trots pandemin och de utmaningar denne medfor i arbetet.

Utover detta har dven Samordningsteamet paverkats av Covid-19. Verksamheten har behovt stélla
om till digitala méten och hemarbete, géra riskbedémningar utifran Covid-19 infor varje fysiskt mote
och infor beslut om arbetsplatsforlagd aktivitet (utéver de bedémningar vi gor utifran varje
arbetssokandes begransade forutsattningar p g a funktionsnedsattningar av olika slag). Vi har dven
paverkats av den 6kade arbetslosheten och haft svarare att finna arbetsgivare som kan ta emot.
Personalfranvaro och hemarbete hos oss samt hos vara samverkande parter har inneburit langre
ledtider for vara arbetssokande bade infor start i SOT och infor start av insats under deltagande i
SOT, ex via varden. Pandemin har dven inneburit att vara samverkansparter haft svarare att
ansoka/remittera till verksamheten utifran ett fysiskt méte och ifylld ansdkningsblankett med
samtycke och ett arbete med att ta fram en forenklad intagningsrutin har paborjats.
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4. Organisation

4.1 Rapport mal och indikatorer pa insatsniva:

Styrgruppen har tagit fram ett antal indikatorer for att mata olika parametrar i flodesprocessen.
Indikatorerna kan komma att férandras under uppdragstiden beroende pa hur behovet ser ut for
verksamheten samt vad som ocksa kan efterfragas fran samverkan aktorer. Indikatorerna revideras

arligen av styrgruppen.

Mal pa insatsniva:

e Strategisk samverkan enligt processtrappan
o Aterbetalning samhillsnytta

2020 var indikatorerna pa insatsniva foéljande:

e Resultat: Andel i arbete, studier och aktivt arbetssokande
o Effekt efter avslut
e Andel som gar vidare till forstarkt samverkan mellan AF-FK

e Andel ansdkningar - unga med aktivitetsersattning.

e Andel som gar vidare till insats inom ordinarie verksamhet

De tre sistnamnda indikatorerna innebar matningar som ar relaterade till ordinarie insatser och
ersattningar vilket inneburit en langre tid att ta fram matmetoder dn beraknat. Ett forsta resultat
kommer darfor att kunna presenteras forst i delarsrapporten for 2021.

Nedan redovisas darfor endast indikatorerna resultat och effekt efter avslut.

4.1.1 Resultat: Andel i arbete, studier och aktivt arbetssokande

Arbete 4 9%
Studier 4 9%
Sjukdom 11 25%
Fortsatt rehabilitering 15 34%
Ovrigt 1 2%
Aktivt arbetssokande* 16 36%

* Aktivt arbetssékande dr en kategori som ligger utanfér évriga i registreringen och innebdr att en person kan ex.vara bdde i kategorin
aktivt arbetssékande och i fortsatt rehabilitering. Den ligger ddremot utanfér resultatet om den dr registrerad i kategorin arbete och/ eller

studier.
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Sysselsattning Antal fore | Antal efter | Férandring | Forandring %
Ej sub arbete 2 -2

Sub arbete 2 -2

Studier 4 -4

Aktivt arbetssokande 20 16 4 -20
Utskrivning-Utan matning 5 -5

Ej avslutade 23 -23

Arbete och/eller studier 0 8 -8

Avslutsanledningar:

Avslutsanledning

Antal deltagare

Andel deltagare

Uppgift saknas 49 100,0%
Utskrivning 17 34,7%
Utskrivning pga sjukdom 11 22,4%
Utskrivning-Fortsatt rehabilitering 15 30,6%
Utskrivning-Utan matning 5 10,2%
Ovrigt 1 2,0%
Slutsumma 49 100,0%

Fordelat pa kon:

Avslutsanledning Kon Antal deltagare Andel deltagare
Uppgift saknas Kvinna 24 49,0%
Man 25 51,0%
Utskrivning Kvinna 7 14,3%
Man 10 20,4%
Utskrivning pga sjukdom Kvinna 5 10,2%
Man 6 12,2%
Utskrivning-Fortsatt rehabilitering Kvinna 9 18,4%
Man 6 12,2%
Utskrivning-Utan méatning Kvinna 3 6,1%
Man 2 4,1%
Ovrigt Man 1 2,0%
Slutsumma 49 100,0%
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4.1.2 Effekt pa langre sikt

Effekter efter avslut méts dels via méatningar av forsorjningsférandringar fore och efter insats,
tidigare deltagares status 6 resp 18 man efter avslutad insats och samt aterbetalning samhallsnytta.

F6rsorjning fore och efter insats

Efter avslutad insats minskar féljande ersattningar;

» forsorjningsstod
» sjukpenning

Efter avslutad insats 6kar foljande ersattningar;

> aktivitetsersattning
> aktivitetsstod
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Visar deltagarnas forsorjningar fore och efter insats samt fordndringen mellan fére och efter. Enbart

deltagare som har avslutat insats under urvalsperioden ingér i urvalet
Obszervera att en deltagare kan ha flera olika férstrjningskallor vid start- och sluttilifallet! Totalsumman av antalet f&redojningar nedan kommer
darfar vanligtvis vara hogre an antalet deltagare.

| Totalt antal deltagare (e] anonyma) som uppfyller urvalsvillkoren och som startat insats (registrerats in): 49 Varav unika deltagare: 49

Antal deltagare fore insats, Antal deltagare efter insats
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Férsdrjningskalla

Forsarjningskalla Antal deltagare fore insats | Antal deltagare efter insats | Férandring
5

A-kassa 3
Aktivitetsersatining 1 2 1
Aktivitetsstod & 15 9
Farsarjningsstod a3 19 -14
ingen offentlig farsddning 1 5 4
Sjukersatining 2
Sjukpenning/Rehabpenning 7 4 -3
Studiestdd Studiemeadal 3

Farstriningskalla Andel fore | Andel efter | Forandring i %
9.4%

A-kassa 5.7%
Akfivitetsersatning 1.8% 3,8% 100
Aktivitetsstid 11,3% 283% 150
Farstriningsstod 62.3% 35.8% -42
Ingen offentlig farsdrning 1.9% 9.4% 400
Sjukersatining 3.8%
Sjukpenning/Rehabpenning 13.2% 7.5% -42
Studiesttd/Studiemedel 57%




Effekter pa langre sikt — uppféljning efter avslut

Vi har ringt och foljt upp tidigare deltagare i insatsen. Flera har vart svara att fa tag pa. Resultatet
baseras pa 17 personer 6 manader efter avslutad insats, samt 32 personer 18 man efter insats. De
har kategoriserats utifran avslutningsanledningarna i SUS uppfoljningssystem for att kunna jamfora

med aktuella resultat.

Uppfdljning efter 6 man:

Aktuellt lage: Antal: | Andel: Kompletterande information:

Avslutsanledning 1 5 st 29% Varav 1 studerar till underskoterska och 1

- arbete, studier eller aktivt har timvik inom posten.

arbetssokande

Avslutsanledning 2 7 st 41% Varav 3 i insats via AME, 1 hos privat aktor

- fortsatt rehabilitering (mot via AF, 1 i daglig verksamhet och 2 har

arbete) fortsatt pa sin arbetstraningsplats efter
SOT.

Avslutsanledning 3 5st 29% Samtliga aktuella hos SKE.

-sjukdom

Uppfdljning efter 18 man:

Aktuellt lage: Antal: | Andel: Kompletterande information:

Avslutsanledning 1 24 st 75% Varav 12 arbetar, 4 studerar, 1 i aktivitet

- arbete, studier eller aktivt via AME (Jobbcentrum) och 1 via privat

arbetssokande aktor via AF. Resterande soker jobb pa
egen hand. 2 av de som stamplar a-kassa
gor det pga indragen sjukpenning.

Avslutsanledning 2 0 0 Ingen aktuell for arbetslivsinriktad

- fortsatt rehabilitering (mot rehabilitering i den ordinarie

arbete) myndighetsverksamheten eller i fortsatt
samverkan.

Avslutsanledning 3 6 st 19% Varav 1 med forsérjning via SKE och 1 utan

-sjukdom offentlig forsorjning. 1 person vantar pa
besked om sjukersattning.

Ovrigt 2 st 6% 1 ar pensionar och 1 ar foraldraledig.
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Effekter pa langre sikt:

Avslutsanledning Resultat 2020 Resultat efter 6 man Resultat efter 18 man

Avslutsanledning 1 18% 29% 75%
- arbete, studier eller
aktivt arbetssokande

Avslutsanledning 2 34% 41% 0
- fortsatt rehabilitering
(mot arbete)

Avslutsanledning 3 25% 29% 19%
-sjukdom

Sammanfattning av effekter pa langre sikt:

Uppfoljningarna visar pa att andelen till arbete, studier eller arbetssékande 6kar ju langre tid som
forloper efter avslutad insats.

Andel som deltar i arbetslivsinriktad insats efter avslutad insats i Samordningsteamet 6kar 6 man
efter avslutad insats men har sjunkit avsevart 18 man efter avslutad insats.

Andelen med halsotillstand som ej gor det aktuellt med insats av rehabilitering till arbete dkar en
aning 6 man efter avslutad insats och minskar nagot 18 man efter avslutad insats, men det sker inga
storre forandringar over tid.

Ovrigt som framkommer i uppféljningssamtalen med de tidigare deltagarna i insatsen ar att samtliga
av de uppringda var positiva till uppfoljningssamtalen och kdnner att vi bryr oss genom att vi hor av
oss och att de som kommit i arbete uttrycker en gladje och stolthet 6ver att arbeta. De framkommer
aven att flera kdnner sig ensamma och behdver nagon att prata med, nagra upplever att de hamnat
mellan stolarna efter avslutad insats och har fragor att stalla angdende sin nuvarande situation. En
handfull personer som hamnar i kategori 1 och aktivt arbetssékande upplever att de "tvingats” bli
aktivt arbetssdkande p g a avslag pa ersattning fran Forsdkringskassan. De uppger att de mar samre
nu, da de inte orkar med pressen det innebar att ma daligt, men dnda behdva soka jobb. Nagra av
dessa vittnar om att nar de fatt avslag fran FK har AF bedémt att de ej star till arbetsmarknadens
forfogande och da har de ansdkt om forsorjningsstod.

Exempel fran en av beréattelserna av de uppfoljda kring deras nuvarande situation: Personen ar
sjukskriven 100% av behandlande lakare, FK beddmer att ratt till sjukpenning ej foreligger, sa
personen skriver in sig pa AF for stdd i sin rehabilitering. AF gér bedomningen att personen inte star
till arbetsmarknadens forfogande och ej ar aktuell for arbetslivsinriktad rehabilitering, och det som
aterstar for personen ar att kontakta SKE for ansékan om forsorjningsstéd och stéd i sin
rehabiliteringsprocess. Personen bedéms ej ha ratt till férsorjningsstod utifran att hen dger en
insatslagenhet. Personen hamnar i dilemmat att om hen séljer ldgenheten ska hen leva pa de
pengarna forsaljningen genererar och blir dessutom bostadslds. Nu blir hen forsérjd av sina vuxna
barn, traffar lakare for fortsatt medicinsk behandling och rehabilitering och har inget stod i sin
process mot sjalvforsorjning.
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4.1.3 Sammanfattning redovisning pa insatsniva:

Under aret har 85 personer deltagit i insatsen, varav 26 nya inskrivningar. Av dessa ar det 49
personer som avslutat insatsen, varav 5 inom prévotiden pa 3 man som ej rdknas till resultatet. Av
aterstaende 44 personer som ridknas till resultatet dr 21 kvinnor och 23 man. 18% har gatt till arbete
eller studier och av dvriga ar det 36% som ar aktivt arbetssokande efter avslutad insats.

17 personer avslutats till kategorin utskrivning (arbete, studier, aktivt arbetssokande) varav 4
personer gatt till forvarvsarbete, 4 personer till studier. Det &r 16 aktivt arbetssokande som varken
arbetar eller studerar.

11 personer har avslutats till kategorin sjukdom, 15 personer avslutats till kategorin fortsatt
rehabilitering och 1 person till avslutskategorin ovrigt.

Av arbetssokande som avslutat insats under 2020 kan vi se att den storsta andelen vid start befinner
sig i aldern 30-59 ar, har en utbildningsniva pa hogst grundskoleniva (36%) eller gymnasieniva
(44,7%) och haft offentlig forsorjning i 9 ar eller mer (36%), oftast i form av forsérjningsstod (62,3%).

4.2 Aterbetalning samhillsnytta och Strategisk samverkan enligt processtrappan

Da ny verksamhetsplan arbetats fram och beslutats om under aret som innebar nya mal och darmed
en revidering av aterbetalningstiden har ej detta kunnat beraknas under denna period utan ett forsta
resultat kommer att kunna presenteras forst i arsrapporten for 2021.

Strategisk samverkan har under aret inneburit att punkten lagts till pa agendan for styrgruppsmoten
och styrgruppen haller pa att arbeta fram en rutin for att arbeta med strategisk samverkan enligt
processtrappan samt redovisa detta. Ytterligare ett steg i detta ar att kontinuerligt rapportera och
hantera avvikelser i samverkan dar styrgruppen inlett arbetet men kan dannu ej redovisa resultat
utifran processtrappan.

5. Tankar om framtiden

Under 2021 ser vi att vi kommer att fortsatta det redan paboérjade utvecklingsarbetet med
samverkan enligt processtrappan saval ur ett organisationsperspektiv i styrgruppen som ur ett
individperspektiv i teamet. Utmaningarna blir att halla i och halla ut i utvecklingsarbetet med
verksamheten men dven utifran Covid-19 och alla de utmaningar pandemin medfor.
Verksamhetsaret 2020 innebar stora fordndringar for teamet i form av ny verksamhetsplan som
reviderats under aret som kravt omstéallningar av verksamheten, ex. nya rutiner, rekrytering av nya
medarbetare, nya lokaler och utbildningsinsatser. Under 2021 ser vi att vi behdver landa i den nya
organisationen, fortsatta och slutféra redan paboérjade utvecklingsinsatser via olika arbetsgrupper,
och att teamet i forsta hand ska fa forutsattningar for att fokusera pa arbetet med individerna och fa
en stabil bas och kansla av "en vardag” i arbetet. Vi ser att vi aven kommer fortsatta utveckla
samverkan tillsammans med vara kontaktpersoner hos vara samverkansparter samt att skapa ett
hogpresenterande och valfungerande team, med stéd av extern handledning. Ledorden for
verksamhetsaret 2021 blir:

—hall i, hall ut och hall samman!
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